CHAPITRE 7

L es communications!

7.1 Introduction

En supposant que les chapitres précédents ont explicité la philosophie et les
principes des SNDD, le présent chapitre présente surtout des idées pratiques
concernant les méthodes et voies de communication et d information, tout en
esquissant certaines modifications qui s imposent pour enlever une partie des
obstacles qui, bien trop souvent, entravent lacommunication en vue - et a propos
- du développement durable.

Une gratégie de développement durable implique un processus de changement a L a communication

longterme. Il importe de pouvoir gérer ce processus aux niveaux individuel, efficace est |I’ame
ingitutionnel et systémique. Pour étre efficace, une stratégie doit étre d'une stratégie de
participative et interactive. Lesreprésentants du gouvernement, de la société ge\’dagrpemmt

ur e

civile et du secteur privé doivent étre hahilités a se faire connaissance, a discuter
des défis et des perspectives, aidentifier les problémes et les besoins, a agréer de
nouwveaux objectifset réles, a amorcer latrandtion dansce sens. |l importe de les
tenir au courant des progrés et des problémes, pour qu'ils puissent changer

d orientation en cas de besoin. Cestéches ne sauraient étre réalisées en |’ absence
de conscience, de confiance, de coordination et de mécanismes de dialogue.
Inversement, une approche coordonnée du développement durable est
extrémement difficile en présence de malentendus et d attentes peu réalistes. Dans
un monde ou touteslesinitiatives se font concurrence pour attirer I’ attention, la
stratégie doit étre présentée en tant gu'initiative intéressante dont les possihilités
et leslimites sont claires, ceci pour inciter les parties prenantesay contribuer et
pour garantir que sa mise en cawre bénéficiera du soutien public.

Lacommunication efficace est le principal véhicule destéaches ci-dessus. Ce n’ est
pas surprenant qu' elle soit considérée comme « I’ @me » d une stratégie (CAREW -
REID et al. 1994). En effet, en |’ absence d une communication claire dansles
deux sens, entre toutes les parties prenantes clefs, une stratégie ne saurait réussir
car lacoopération et la collaboration - qui en dépendent - seraient entamées

(Figure 7.1).

Ladratégie d information, éducation et communication (IEC) et le plan d action
y afférent vont influer sur lafinalité et lesobjectifsde la SNDD, sur qui y est

asociée et ce qui est discuté, sur lesmesures prises et lesrésultats. La philosophie,
laraison d étre, les méthodes, le style et la portée de cette Sratégie sont aing des
consdérationscritiques. Les principes et éléments des NDD (Encadrés 3.1 et 3.2)

! Les commentaires et metiéres suppl émentaires fournis par Dafina Gercheva, Bulgarie, Saneeya
Hussain, Panos, Népal, Penny Stock, Capacités 21 PNUD, et Lilian Chatterjee, IIED, ont permis
d’ enrichir cechapitre.
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doivent étayer I’ éaboration de lastratégie et du plan d action IEC - ils
S appliquent tout autant aux communicationsqu’ ala SNDD elle-méme.
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Figure 7.1 : La pyramide de la communication
(Source : Dan Tunstdl, WRI, communication personne l€)

Collaboration

Conrunication

Changer lesvaleurs, les attitudes et les styles

L’ expérience des cadres précédents de planification stratégique arévélé des
difficultés dans les domaines suivants:

La gestion de I’information : assurer I’ accessihilité et la production

d information et de connaissances en appui ala préparation et lamise en
cawvre des stratégies.

L utilisation de I'information : utiliser I'information d une maniére efficace
une foisqu' elle est disponible.

Lelangage : diffuser I'information aux acteurs participants et au grand public
aur le développement durable dans un langage courant et facile & comprendre.
Le ciblage : fournir desinformations sur mesure, adaptées aux besoins et
intéréts des différents groupes cibles.

L’ accés: assurer |’ égalité d acces al’information de toutes les parties
concernées par la planification stratégique.

A I'heure actuelle, I'information et souvent fournie en |’ absence d explication ou
d élucidation suffisantes, ce qui ne répond pas aux exigences de la gouvernance
stratégique moderne.

Surmonter ces difficultés passe par une modification cohérente desvaleurs,
attitudes et styles. Les conditions suivantes doivent étre discutées aux premiers
sades d élaboration de lastratégie IEC :

Une base ou un modéle conceptuel « facile a comprendre » du
développement durable comme construction sociale supposant des
changementsingitutionnels.

Un engagement en faveur de la divulgation, de I’ accessibilité et de la
fourniture d’information comme élément essentiel de la responsabilité et de la
trangparence. Au niveau international, le 10eme principe de la Déclaration de
Rio souligne la nécessité de « la participation des citoyens aux questions
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environnementales et I’accesal’information relative al’ environnement
détenue par les autorités publiques ».2 Certaines régions et certainspaysy ont
donné suite au moyen de conventions et de lois énoncant les droits civils dans
les domaines environnemental et social. A titre d exemple, la Convention

d Aarhus de la Commission des Nations Unies pour |’ Europe repose sur trois
« piliers» : I'accésal’information, la participation du public ala prise de
décisons, I’accesalajustice (voir I'’encadré 7.1).

Encadré 7.1 La Convention d'Aarhus

La Convention d’ Aarhus engage les gouvernements a mettre |’ information environnementde
aladisposition du public dans des déla's spécifiques prévus par lalégislaion naionde.

« Afin de contribuer a protéger le droit de chacun, dans les générations présentes et futures,
de vivre dans un environnement propre a assurer sa santé e son bien-&re, chaque partie
garantit les droits d’accés a |'information sur I’environnement, de participation du public
au processus décisionnd et d’accés a la justice en matiére d’environnement confor mément
aux dispositions de la présente convention. » (Artide 1)

Convention sur I’ accés al’ information, la participation du public au processus décisionnd &
|” acces alajustice en matiére d environnement. Objet. Aarhus, Danemark, le 25 juin 1998.

Source : http://www.unece.org/env/pp/treatytext. htm

L’ Initiative d accés [Access Initiative] est une coalition mondiale de groupes
dintérét public qui cherchent a promouvoir I’accésal’information, la
participation du public et lajustice en ce qui concerne la prise de décisons
environnementales (Encadré 7.2).

Encadré 7.2 L’initiative d’accés (Access Initiative)

Lancée en novembre 2000, |’ Initiative d’ acces est conduit par I’ Institut des ressources
mondides (Etas-Unis), I’ Associaion de droit environnementd e administratif (Hongrie),
Corporacion Paticipa (Chili) et I’ Institut thailanda's de |’ environnement. Pour que le public
puisse accéder al’ information, ala participation au processus décisionnd e alajustice en
matiére d’ environnement, les politiques, lois, institutions e pratiques nationd es doivent
prévoir I'acces public a :

e I’information dans les situations d' urgence & I’ information provenant du suivi dela
qudité del’ environnement & des ressources naurdles ;
* I"information sur la performance environnementd e des instdlations industridles et/ou sur

les registres des rg ets e transferts de polluants (RRTP) ;

* lapossibilité d examiner et émettre des commentaires sur les décisions rel aives aux
politiques/ programmes et plans sectorids susceptibles d’ avoir des indidences sur
I’ environnement ;

ZKofi A. ANNAN, Secréaire général des Nations Unies. Source :
http://www. unece.org/env/pp/
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* lapossibilité d’ examiner e émettre des commentares sur les évauations des inc dences
sur I’ environnement (EIE) et sur les décisions rdaives aux activités ayant des incidences
sur I’ environnement locd ;

* larépaation et au recours en cas de violaion des droits d’ acces al’ information & ala
participation.

En proposant et en évduant des indicateurs de performance dans les domaines ci-dessus,
I" Initiative d' accés vise a promouvoir leur éablissement comme pratiques consellées e
normes communes pour I’ ensembl e des pays.

L’ Initiative d’ acces suivrale mouvement de la Convention d’ Aarhus en Europe (voir

I" encadré 7.1) et gpportera son concours aux organisations de la sociéé civile dans d’ autres

régions cherchant a promouvoir des normes semblables de gestion de |’ environnement. Elle

adopte une approche double comportant des stratégies padldes :

* Unestratégie a court terme ciblant le Sommet mondid sur le déve oppement durable en
ao(t 2002, qui permettrad’ évauer les progrés en ce qui concerne lamise en gpplication
du Principe n° 10 de la Dédaraion de Rio.

* Unestratégie along terme visant a mettre au point un cadre institutionnd ind usif,
déoentralisé et durable pour accd érer lamise en gpplication du Principe n® 10 pendant les
années suivant |e sommet.

En poursuivant sa stratégie a court terme, |’ Initiative d’ accés intervient atrois niveaux :

Au niveau national dans neuf pays pilotes (Afrique du Sud, Chili, Etas-Unis, Hongrie,
Inde, Indonésie, Mexique, Ouganda, Thailande), I’ Initiative aderales groupes locaux a
rédiser des évduations et déerminer dans quelle mesure les structures e pratiques des
organismes gouvernementaux sont compatibles avec les engagements en faveur de |’ accés a
I’ information, la participation au processus décisionnd et lajustice en matiére

d’ environnement.

Au niveau régional, I’ Initiative favoriseral’ adoption des melleurs usages, ansi que lamise
en application des instruments et/ou engagements régionaux en faveur del’ accés a

I’ information, la participation du public au processus décisionnd et lajustice en matiére

d’ environnement. La Convention d’ Aarhus e |a Stratégie inter-américaine de promotion de la
participation au déve oppement durable, de |’ Organisation des Etas anéricans, sont autant

d’ exempl es de ce genre d’ engagement.

Au niveau mondial, I’ Initiative gppuiera une codition d' organisations collaborant alamise

au point d’indicateurs de performance et servira de plaeforme al’ institutionndisation de

I’ Initictive a plus long terme. Pour obtenir ce résultat along terme, I Initiative :

» favoriserala prise de conscience, par |es acteurs du gouvernement, delasocé&écivile &
des entreprises privées, des engagements existants en faveur des principes de transparence
dans la prise de décisions environnementdes, ainsi que la recherche du consensus sur
I’ gpplication pratique des principes ;

* renforcerales cgpacités des groupes d' intérét public aussi bien ase prévadoir de |’ accés a
I"information, la participation au processus décisionnd € lajustice en matiére
d environnement qu’ aidentifier & survelller les écats entre les engagements déd arés &
les performances rédles des autorités publiques.

Source : Résumé del’ Initiative d’ acces, www.accessinitiaive.org (en anglais)

» Lareconnaissance du fait que I’information et le pouvoir sont indissociables et
gu’' une stratégie et un plan d action IEC réalistes doivent tenir compte des
réalitésalafoislocales et nationales. Ceci permettra de renforcer le processus
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INDD en favorisant la prise de décisions en connaissance de cause (Powell
1999). Il importe d analyser I’accésal’information des parties prenantes
clefs, en fonction de I’ age, du sexe, du statut socio-économique, de la culture
et de la situation géographique.

Une réorientation sur des méthodes plus inclusives de communication,

d’ apprentissage et de dialogue (discussions en table ronde, $¢éminaires,
négociations, établissement de partenariats stratégiques, etc.) alaplace de la
pédagogie (« nous leur apprenons »). Les processus stratégiques ouvrent des
possihilités de communication innovatrice dans les deux sens, permettant aux
groupes de parties prenantes de se parler, de s écouter activement et de
sinformer lesunslesautres (Howard et Scott-Villiers 2000). I importe de
favoriser une culture du dialogue (entre et atraversles niveaux, les secteurs
et lesfrontieres), étayée par des réseaux (humains et éectroniques) de
praticiens, de partiesprenanteset d autres acteurs du changement. Ces réseaux
sont indispensables & la croissance soutenue desingitutions et des particuliers
(et alaliaison entre eux), ains qu' alacréation d une dynamigue de
I"apprentissage. |l est d une importance critique d établir des mécanismes

d information en retour.

La responsabilisation des particuliers et des communautés pour qu’ils
prennent part a |’ apprentissage, a la création, |’ échange et I’ utilisation de
connaissances atraverset pour la stratégie. On peut utilement encourager les
parties prenantes a préparer et a apporter leurs propresinformationsau
processus, au lieu de commander de nouvelles études aux consultants externes.

Lareconnaissance du fait que lacommunication représente parfois une
discipline mal définie, mal comprise, sous-estimée et dont la contribution
(courante ou potentielle) au développement et souvent passée sous silence
(Fondation Rockefeller 1999). Ceci suppose se départir de la communication
de données, souvent ennuyeuses et sansintérét, présentées sur papier couché,
sur les projets et programmes, cherchant plutét a comprendre les besoins
d’information et de communication des parties prenantes, leur permettre
d’apprendre grace au processus d élaboration de la stratégie, lesinciter a
prendre part a la mise en cavre.

La mise a contribution des connaissances et de la culture traditionnelles et
autochtones. Des systemes de connaissances autochtones, en tant que réserves
d expérience et moyens de résistance localement importants, peuvent
apporter une contribution postive que les processus ingtitutionnels devraient
apprécier asajuste valeur et encourager.

L’ appui aux activités de plaidoyer et de sensbilisation aux enjeux et options
du développement durable auprés des parlementaires, desjournalistes et des
décideurs atous les niveaux.

L’ intégration des dimensions du développement durable dans les programmes
d’ étude officiels atousles niveaux.
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Lacréation de partenariats avec les acteurs des médias locaux, nationaux et
internationaux, ces partenariats étant d une grande importance dansle cadre
de I'effort global pour informer I’ opinion publique et les décideurs clefsa
propos du processus stratégique et pour maintenir son dynamisme.

L’ acceptation du fait que lacommunication visant a changer les
comportementsest un processus lent (la gestation prend dutemps). Tout le
monde doit comprendre la nécessité de trouver |’ équilibre entre d' une part
I’engagement a pluslong terme en faveur de I’ interaction sociale et de
I"apprentissage et, d autre part, les activités de communication ayant un
impact plusimmédiat.

Une bonne compréhension des principes de la communication efficace dans
le cadre des sratégies de développement durable, principes énumérés dans
I’encadré 7.3. La communication des enjeux du développement durable
présente guelques difficultés spécifiques, énoncées dans |’ encadré 7.4.

L’ encadré 7.5 suggére des moyens de surmonter ces difficultés et faire passer
les messages du développement durable.

Encadré 7.3 Les principes de la communication efficace

L’ initiative « Communication pour le changement socid », de laFondation
Rockefdler, qudifie cette communication de processus de dia ogue public et privé par
lequel les gens définissent leur identité, ce qu’ils veulent et comment I’ obtenir. Pour
I"initiative, e changement socid se référe au changement de lavie des gens sdon leur
propre définition de ce changement. Cherchant tout particulierement aaméiorer lavie
des groupes politiquement e économiquement marginaiseés, I’ initiative repose sur les
principes de tol&ance, d' auto-déerminaion, d’ équité, dejustice socide e de
participation active pour tous. Elle vise aré&quilibrer les approches stratégiques de la
communication & du changement, en soulignant ce que |’ on pourrait considérer, dans
la pratique, comme les principes d’ une communication efficace. Ces principes
n'insistent plus sur :

* lesgens commel’ objet du changement, mais plut6t sur les gens comme agents
effectuant leurs propres changements ;

* laconception, I’ expérimentation et latransmission de messages, mais plutét sur
I" gopui au didogue & au déba rdatifs aux préoccupations principaes ;

e letransfat d information des experts techniques, mas plutdt sur samiseala
disposition du didogue & du déba (d’ une maniere sensible) ;

¢ |"importance du comportement individud, mas plutdt sur les normes socides, les
politiques, la culture & un cadre habilitant ;

* les dfforts pour persuader les gens de fare quel que chose, mais plutét sur la
négodiation de lameilleure fagon d’ avancer par le biais d’ un patenaia ;

* ladominaion & I’ orientation du processus par |es experts techniques des
organisations « externes », mais plutét sur le rdle centrd ajouer par les personnes
le plus directement concernées par |es probl ématiques.

Source : Fondation Rockefdler (1999)
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La communication
du « dével oppement
durable » présente
un défi detaille—
maisil y a beaucoup
d'astuces pour le
faire

7.3 Etablir une stratégie et un systeme de communication et
d'information

Un gouvernement n’est pas capable d' élaborer tout seul une SNDD de bonne
qualité. Il a besoin des apports, analytiques et autres, des acteurs de la société
civile, notamment les ONG et les groupes de recherche sur les politiques, pour gue
le processus strat égigue puisse accéder a un large éventail d informations et

d opinions et en tenir compte. L’ accésal’information et ala communication et
une condition préalable du développement durable, puisgu’il permet aux parties
prenantes de sortir de leur isolement, d' échanger desidées et d apprendre de

I’ expérience des uns et des autres. Heureusement, il s agit d' une tache que facilite
énormément latechnologie. Lestéléphones, lestélécopieurs, lesordinateurs, la
télévison et laradio ont transformé I’ aptitude des gens ordinaires a s informer,
libérant ains leur potentiel créatif. Chaque technologie a contribué a supprimer les
barriéres al’ échange d information.
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Encadré 7.4: Le développement durable - un défi pour les communications

« Le concept du déve oppement durable reconnait |'interdépendance des trois dimensions -
environnementale, sociale et économique - mais ne propose pas unevision daire dela
destination & comment y parvenir. |l n’aborde pas non plus la question des inégalités de
pouvoir et d'intérés entre ces dimensions pourtant liées les unes aux autres, faisant quele
déve oppement durable est bien un projet politique a long terme qui exige une modification
profonde des systemes de gouvernance. Le dével oppement durable est justifié a long terme, mais
la plupart de nos systémes politiques e économiques ont une vision a court terme. Le

déve oppement durable ne propose pas |ui-méme de mécani smes permettant de négocier les
compromis entre les considérations a long e a court terme e entre les trois dimensions
fondamentales. C'est que | e déve oppement durable est un paradigme qui laisse aux gens e aux
pays lesoin del'interpréter e d'aller del’avant, sans aborder directement les structures sous-
jacentes qui le rendent tellement difficile. On a donc du mal a « vendre » |e déve oppement
durable. Une SNDD est un dispositif visant & surmonter une partie de ces problémes, mais doit
ére placée dans le contexte des structures rédles. » (Stephan Paulus, GT Z, communication
personndle).

Le terme « déve oppement durable » est souvent considéré comme un échec sur le plan de la
communication. Des journdistes e des communicateurs respectés | admettent :

» « Toutetentative d’ un journdiste de faire un reportage sur |e déve oppement durable en
tant que td est presgue certanement vouée al’ échec » (ancien rédisateur d’ émissions
environnementaes pour laBBC).

» Letermeest « grandiose & vague - aussi gpte que lamauvai se td évision avous
endormir » (Jonathan Dimbleby, personndité de latéévision).

Beaucoup d' ONG hésitent a utiliser I’ expression, sous préexte qu’ dle laissele public
pratiquement indifférent :
» « Ledéveoppement durable ne veut absolument rien dire pour la plupart des gens et ce
seratoujours le cas » (directeur de campagnes WWF, Royaume-Uni).
» « Lesgensy voient des mots flous et indéerminés » (Greenpeece).

En effet, « tous ceux qui interviennent aupres du public sont d’ accord que le terme

« déve oppement durable » rebute les gens » (ragpport présenté ala Commission du

dével oppement durable au Royaume-Uni). C’ est sir que le grand public ne comprend pas le
terme « déve oppement durable », comme |’ a constaté une enquéte menée en 2001 par Forum for
the Future.

Le concept N’ est pourtant pas si difficile dsaisir et il nefaut pas le présenter comme « trop
difficile » pour le commun des mortes. Guidé par Forum for the Future, la plupart des
personnes enquétées ont su parler des incidences du déve oppement durable sur leur vie, leur
traval, leurs investissements, leurs courses e leurs loisirs. Elles ont pu ensuite signaer

I" importance centrd e du déve oppement durable, notamment dans leur quartier. Bien
évidemment, il est égdement inhéent atoute une sé&ie d initiaives importantes aux niveaux
mondid, naiond e des entreprises, en plus des préoccupaions locdes. En effet, le

dével oppement durable est utilisé comme concept stratégique organisationnd pour les décisions
clefs prises par le gouvernement, les éablissements d’ enseignement et |es entreprises.

Peut-&re avons-nous mis le doigt sur une partie du probléme. Ceux qui se servent le plus
couramment de I’ expression « dével oppement durable » sont des organi smes gouvernementaux
et, de plus en plus souvent, des entreprises. IIs |’ utilisent d’ une fagcon confuse e vague - la ssant
entendre qu'’ ils ne font que justifier les politiques actudles, d’ autant plus si ces politiques n’ ont
pas encore changé. Cedi peut rebuter davantage les gens.
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En dépit du fat que les journdistes et les écologistes ont signd é les difficultés du terme
« dével oppement durable », les principaux praticiens sont convancus de lava eur du concept :
» « Lesmots sont ennuyeux. Le sujet, lui, nel’ est pas » (Geoffrey LEAN, journdiste).
» « Ledéveoppement durable est e seul concept intellectud lement cohérent,
suffisamment inclusif et potentiellement cgpable de changer les esprits qui parvient a
sasir, méme impafatement, lanaurerédle et I’ urgence du défi auque le monde doit
faire face en ce moment. Il n’y avrament pas d’ dternative. » (Jonathan Porritt,
écol ogiste)

Source principde : Green Futures n°. 30, 2001. Forum for the Future, Londres

Encadré 7.5 Comment réussir a communiquer le développement durable ?

*  En reconnassant que ce sont des questions spécifiques qui intéressent les gens, plutdt que
I ensemble du progranme DD : « Si tous |es systemes d’ éco-labd lisaion éaent remplacés
par un seul labd « catifié durable », ce serat superficidlement plus simple & plus
rigoureux, mais beaucoup d’ enthousiasme s’ effondrerait » (consultant en responsabilité
socide des entreprises) ;

e Autrement dit, en décomposant le DD en morceaux maniables qui ont du sens pour les gens
dans leur contexte. Il ne s’ agit pas d’ interdire les mots « dével oppement durable » mais de
rgouter le message que « cette idéefinitiative contribue au dével oppement durable » ;

* Ensasissant I’ occasion de démontrer les liens entre les questions qui sont importantes
pour les gens : les termes de |’ échange & I’ environnement, I’ utilisation des combustibles et
les inondations provoquées par le changement dimatique, entre autres ;

* En présentant |e cbté positif, au lieu de se contenter de présenter le coté négatif. Bien trop
souvent, les problémes sont posés, laissant entendre que le DD concerne ce que |’ on ne peut
pas fare Par contraste, |es communicaions DD devraent mettre |’ accent sur des
opportunités, idées e innovations qui passionnent les gens, qui leur montrent les réles
gu’ils pourront jouer &l avenir.

e Cdaimplique souvent cibler ce qu'on peut réaliser dans I'immédiat - le recydage et le
nettoyage de I’ environnement local — en transmettant aussi des messages rel difs au contexte
globd de ces attivités aplus long terme.

* |l sagit égdement de donner uneillustration des options d'avenir dans |es domaines qui
intéressent les gens, comme par exemple les logements & |es moyens de transport afaible
consommation d' énergie, I’ action communautaire pour régler |e probléme des sans-abri, les
marchés locaux qui renforcent les économies rurdes & assurent une dimentaion plus sane

*  Les bonnes pratiques de communication sont indispensables, ¢ est-adire qu'il faut demander
aux gens ce qui lesinquigte et ce qu'ils peuvent fare, au lieu deleur dire cequ'il faut faire,
raconter |” histoire de ce qui abien marché, au lieu de présenter des « recommandations »
abstraites, utiliser le langage de tous les jours au lieu du jargon, connaitre son public e les
préoccupations de celui-ci, pas seulement le sujet & ses complexités. Cette gpproche
convient égdement aux « spécidistes ».

* Ondoit ouvrir les atdiers e conférences a la participation d'autres acteurs qui seront a
I" ase avec les pratiques ci-dessus, au lieu d' imaginer que seuls les « initiés » pourront
discuter du DD. C’ est del’ ouverturetransparence qu’ abesoin le DD, pas de
I infantilisation.
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Source principae : Green Futures n°. 30 (2001), Forum for the Future, Londres.

Comme I’indique I’encadré 4.1, I établissement par le secrétariat d une stratégie et
d’un systeme de communication et d’information est donc une étape clef du
processus stratégique. Cela permet d assurer un flux régulier d informations, dans
les deux sens, a propos du processus stratégigue lui-méme et du développement
durable, aing qu’ un dialogue efficace entre les parties prenantes et entre les
différentsforums (voir I’encadré 7.6), ce qui aidera, a son tour, a dégager le
consensus national indispensable, créer latransparence et faciliter la participation
du public a

Encadré 7.6 : Stratégie de communication pour la Stratégie nationale
de conservation du Pakistan

L’ daboration d’ une stratégie de communication a é&é jugée nécessaire din que les
supports les plus adgptés soient utilisés, dans un dispositif globd planifié e coordonné
pour favoriser la prise de conscience dela SNC. On aespé&éansi éviter la concentration
traditionnedle sur |es solutions réectives, apportées a grand renfort de publicité aux
problémes environnementaux, créant ala place un systéme d’ gppui au changement des
comportements. Dans son éude normative, Communicating Conservation [Faire passer le
message de la conservation], Adil Ngam, du secré&aria SNC, émet des recommandations
rdaives au changement des comportements. Pour lui, ce changement ne vient pas
simplement en gppui aux campagnes de sensibilisation environnementae dela SNC -
c'est laSNC. Pour que le processus de communication soit vraiment efficace, il doit
responsabiliser les particuliers et les communautés en les sensibilisant aux enjeux du
déve oppement durable.

« Une stratégie de communication représente donc une condition sine qua non d'une
planification & d'une mise en cauvreinteligentes. Elle n'excut pas les erreurs ; dlene
fait qu'augmenter les chances de succes. »

Source : Rapport find, Examen a mi-parcours de |la Stratégie nationd e de conservation :
Initiatives de sensibilisation de masse. HBP Ref. DOBOINCS, 16 février 2000, UICN
Pakistan, Islamabad.

I"éaboration et alamise en cawre dela NDD. La communication doit étre
considérée comme une tache qui continue tout au long des cycles successifs du
processus stratégique. La communication efficace favorise une participation plus
large, alafoishorizontale, reliant les différents secteursentre eux, et verticale, du
niveau local au niveau mondial et vice versa. Il faut pour cela:

e mettreen place, au sein du secrétariat, des spécialisesde I’information, de

I” éducation et de lacommunication (IEC) possédant un large éventail de
compétences (voir I’ encadré 4.6) et un mandat précis;
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e identifier, aumoyen d une étude initiale, les besoins exacts d information et
de communication du secrétariat lui-méme et des participantsclefs;

e préparer une sratégie de promotion dela NDD ;

« commander un dosser sectoriel sur I'état actuel de I’information, de
I” éducation et de lacommunication pour fournir desinformations de base
permettant de préparer une stratégie et un plan d action |IEC;;

e préparer, aprés un processus de consultation d une pluralité de parties
prenantes, une stratégie et un plan d action |EC a pluslong terme qui aborde
les besoins de communication atous les stades du processus SNDD.

Avant de préparer une stratégie |EC, I’ équipe pourrait envisager d établir une table
ronde |EC (voir les exemplestirés des stratégies de conservation au niveau du
pays, desprovinceset desdistricts, au Pakistan, danslesencadrés 3.20 et 7.11),
assurant la représentation des différents acteurs des médiasradiotélévisés et de la
presse écrite, des secteurs des arts du spectacle, de I'informatique, de I’ éducation et
ONG. Ceci permettrait notamment de bénéficier de leurs contributions et d' assurer
I’ appropriation de la stratégie de communication une foisqu' elle aurait été
achevée et mise en cawre.

7.3.1 Une dratégie d’information, d’ éducation et de communication assortie
d’un plan d’action

Une gtratégie | EC congtitue le principal cadre normatif et intellectuel dela
planification des activités d' éducation et de communication. Elle doit envisager

I” établissement d un mécanisme général et durable permettant de consulter la
société civile par rapport al’ensemble des décisons et initiativesimportantes
visant un développement durable, afin d autoriser une participation publigue plus
large, parvenir au consensus et assurer |’ appropriation et I’ appui. La stratégie doit
prévoir les étapes nécessaires ala promotion et au développement de I’ éducation
continue en matiére de développement durable (voir I'encadré 7.7).

Encadré 7.7 L’éducation pour un développement durable

Le succés globd de n’importe quelle stratégie de déve oppement durable dépend de la
mobilisation des populations e deleur volonté d’ acoepter des responsabilités. Elles ont
besoin d' information pertinente sous une forme qu’ dles sont en mesure de comprendre e
d’ utiliser, ansi que des compétences et de lamotivation qui facilitent le changement.

Avec le temps, on apu constater que I’ éducation représente le moyen le plus efficace e
rentable de changer |es opinions des gens concernant un probléme particulier, ce qui conduit
au changement souhaité des atitudes. Comme I’ adit une fois Albert Einsten, « Cen’'est pas
laré&lexon qui a crééles problémes qui va nous permettre de les résoudre ».

Lasensibilisation & I’ éducation sont des outils importants permettant de progresser vers le
déved oppement durable ; dles doivent complé&er les instruments juridiques, réglementaires e
économiques. La connai ssance aboutit a une plus grande compréhension qui, a son tour, aide
afavoriser les pratiques de dévd oppement durable. Ceci &ant dit, la compréhension n’ est

gu’ un dément parmi d’ autres cgpabl es de produire des changements de comportement. La
motivation, |’ acces aux compétences & opportunités, la pertinence e I’ intéré& personnd, ansi
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gue des avantages manifestes et tangibles, sont autant d’ é éments incitant aux changements.
Un processus SNDD al’ avantage de pouvoir combiner ces différents facteurs.

L’ éducation au dével oppement durable doit ateindre trois buts importants (adaptation dela
Dédaration de Thilissi, UNESCO 1977) :

*  Favoriser laprise de conscience & |la compréhension de I'inter dépendance des
dimensions économiques, socides et écol ogiques du déve oppement, dans les zones ala
fois urbaines e rurdes, & de lanécessité de les aborder, de méme que les préoccupations
politiques, technologiques, législatives, culturdles e esthéiques, d' une fagon holistique.

* Donner atous I’occasion d’'acquérir les connaissances, les vadeurs, les atitudes,

I” engagement & |es compétences requises pour contribuer au déve oppement durable.

e Créer de nouveaux modes de comportement, chez les particuliers, |es groupes et |a sociéé

dans son ensemble, al’ gard de |’ environnement, delasocié&é e del’ économie

Pour ateindre ces trois buts, les initiaives d’ éucation devraent :

*  évoluer au sein du systéme éducatif existant

e dcibler le déveoppement durable atous les niveaux del’ ensa gnement

* adopter des méthodes interdisciplinares

* voir les choses dans une optique mondide tout en tenant compte des différences
régiondes

e promouvoir lavaeur dela coopération locde, nationde & internationde pour progresser
vers un déve oppement durable

*  porter sur les situations tant actudles que futures

e seconcentrer sur les problémes pratiques se rapportant directement al’ environnement
immédiat des &udiants

*  viser ainculquer une éhique de conservaion

e prévoir des programmes globaux d’ éducation non formele pour fournir des informations
sur |e dével oppement durable a des segments de la population qui ne sont pas touchés
par les systémes officids

e constituer un processus continu, durant toute lavie, pendant |es années de scol arité et au-
dda

e souligner I'importance de la participation active des parties prenantes pour prévenir et
résoudre les problémes de dével oppement.

Ces buts ont une importance toute particuliére dans de nombreux pays en déve oppement oul
letaux d' dphabétisation est fable les infrastructures du systéme d’ enseignement laissent a

désirer & les ONG ont commencé aintervenir dans les filiéres informeles de communication
et d’ éducation.

Source : Ali RazaRizvi, UICN Pékistan (communication personnel€)

Au niveau opérationnel, lastratégie |EC doit étre traduite en plan d’ action,
identifiant les participants/publics clefs, lestypes de changement de
comportement requis, les messages appropriés et les moyens de les communiquer,
lesresponsabilités et les ressources, sansoublier | agpect le plus difficile : les
indicateurs de suivi des changements de comportement. La stratégie doit prévoir
des activitésa court, amoyen et alongterme. Etant donné que les activités de
promotion du changement au niveau de la culture, des attitudes et des
comportements seront vraisemblablement de longue durée (3+ années), il
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convient de prévoir suffissmment de ressources pour les mener abien. Le plan
d action doit étre réexaminé régulierement tout au long du processus stratégigue.

Les compétences en matiére d élaboration et de mise en oeuvre d une stratégie et
d un plan IEC, en collaboration avec les acteurs du gouvernement, de la société
civile et du secteur privé, sont tout auss indispensables gue laformation a cet
égard s ces compétences sont peu abondantes. L’ équipe | EC a besoin de
comprendre la base conceptuelle, la genése et la dynamique de la SNDD, ains que
les questionstechniques. Il faut donc I’ intégrer (comme élément clef) dansle
processus NDD désle début - au lieu de considérer I' EC comme activité
supplémentaire argjouter plustard (comme celaa été s souvent le caspar le
passt). Les membres de |’ équipe doivent impérativement comprendre lesfacons
dont les différents acteurs communiguent, apprennent et changent de
comportement. L’ équipe aura pour téche prioritaire, entre autres, de créer un
réseau des principaux agents de communication et des contacts dansles médias
pour les différents zones, thémes et groupes.

L’ encadré 7.8 propose une suite de questions pour guider la conception de la
sratégie |[EC.

Encadré 7.8: Questions clefs facilitant I’élaboration d’un plan
d'information,
d’éducation et de communication

Le Nationd Institute of Design (institut nationd du plan) en Inde amis au point une suite de
huit questions, qu’ il pose au moment d’ daborer, sur letaran, des straégies de
communication pour des progranmes de dével oppement nationaux ou locaux. Cette goproche
a éé testée e peauiinée pendant plus d’ une décennie d' expérience sur le terrain :

* Publicdble: le comportement de qui lacommunication doit-dle chercher a changer ?

e Laréponsecible: que est le changement de comportement requis ?

* Lesrecherches nécessaires : qu' est-ce qu' il nous faut savoir au sujet des connai ssances,
atitudes e praiques existantes avant de préparer nos messages ?

* Lemessagecible: quds sont les messages a échanger entre les planificaeurs/militants et
les groupes cibles pour susciter laréponse souhaitée ?

* Lesméiassupports: quds sont les supports mieux adgptés al’ échange du message
cble?

* Lesinstitutions e personnes-ressources dans les médias : qudles sont les
compétences ¢ les tdents qu’ on peut mettre a profit pour éaborer e mettre en
gpplication |es décisions médiatiques ?

* Lebudge : qud serale coit des plans de communication destinés a chague groupe
cble?

* Lescriteresd’évaluation : quds seront les buts et indicateurs permettant de suivre le
changement souhaité des comportements ?

L’ évauation doit conduire au réexamen de chaque d ément de la suite de questions & ala
réactivation de cele-ci pendant |a procha ne phase de |a stratégie de communication.

Source : Carew-Reid & al. (1994)
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7.3.2 La coordination de |’ information

Les différents organismes responsables de la SNDD devront veiller & ce que les
partenaires et parties prenantes soient misau courant des nouveaux
développements et encouragés a réagir. Les mass-médias doivent étre encouragés a
jouer leur role de critique et de surveillant. Pour répondre a ces besoins divers, il
faudra peut-étre prévoir un « bureau central » |EC afin d assurer ladiffusion
efficace de I’information au public concerné (al’intérieur et en dehors du secteur
gouvernemental) et saréintégration dansla stratégie. L’ équipe |EC sera sans doute
mieux placée pour s acquitter de cette tache.

On peut envisager la coordination de I'information sous deux angles différents: la
coordination interne (parmi les structures gouvernementales ou les acteurs
dratégiques clefs) et la coordination externe (entre les structures
gouvernementales/acteurs stratégiques clefs et d autres parties prenantes).

(a) La coordination interne - s efforcer de créer une base d information commune

[l importe d établir une coopération et une coordination efficaces aux niveaux Une base de données
individuel et ingitutionnel du secteur public - démolissant lesbarriéres et attitudes commune peut non
traditionnelles qui défendent des sphéres d influence et de maitrise (le « territoire seulement unir les

parties prenantes —
mais aussi rassembler
toutes les

Lamise au point d une base d information commune sur le développement durable  informations utiles
— pour gue I'information pertinente soit facile d accés et quel’information puisse

étre manipulée convenablement - représente donc une tache prioritaire au début et

tout au long du processus stratégique. Cette base d information ne doit pas

forcément étre centralisée, maistout le monde doit pouvoir accéder atoute

I"information - voir le chapitre 10 sur le suivi et le chapitre 5 (Section 5.3) sur

I"évaluation de la durabilité. Les dispodtifs électroniques permettent ade

nombreux acteurs de créer une base de données performante (Section 7.3.8).

réservé ») — al’ appui de |’ éaboration et de lamise en cawvre des stratégies.

(b) La coordination externe - utiliser un large éventail de méthodes

Une communication externe efficace, entre le gouvernement et d autres acteurs
(secteur privé, société civile), aind qu' avec d autres partiesintéressées (donateurs)
est tout auss indispensable, comme le sont des partenariats plus robustes avec des
acteurs médiatiques clefsal’ appui du processus stratégique.

Les communications avec le grand public sont trésimportantes, puisque les
stratégies de développement durable sont |’ affaire de tous. Etant donné que les
objectifs, lastructure et les processus des stratégies doivent étre ouvertset
transparents pour le public, I'information doit étre diffusée a chaque étape du
processus au lieu d étre publiée sousla forme d un document stratégique définitif.
Par ailleurs, le public doit étre encouragé a demander I’ établissement de normes et
dindicateurs de durabilité et ajouer un réle de suivi. T ousles participants doivent
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étre libres de diffuser au public desinformations sur la stratégie et de les présenter
aleur fagcon. Cependant, pour éviter d embrouiller le public, lescommunications
relatives au processus strat égique dans son ensemble doivent étre coordonnées par
le secrétariat. Celui-ci doit expliciter comment et quand il prévoit de demander les
contributions et lesréactions du public au cours du processus. Rendre la
problématique compréhensible pour le grand public est I’ un des défisarelever ici.

On compte généralement sur les mass-médias pour les communications en langage

courant avec le public, mais|’ utilisation de supports dits « alternatifs» convient
parfoisdansle cas de certains groupes (T ableau 7.1).
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Tableau 7.1: Les mass-médias et les supports alternatifs (exemples)
Source : adaptation de MEHRS(1998)

L es mass-médias :

Journaux

Radio

Publicité dans les journaux et revues

Téévision

Magazines hebdomadaires (émissions et messages publicitares)
Journaux commerci aux

Cinéma

Publicité sur Internet

L es supports alternatifs:

La presse écrite Publications locdes
Rapports annuds Bulletins

Banniéres Prospectus & brochures
Livres pour enfants Pins et badges

Bandes dessinées Poémes

Ensembl es documentaires Revues spécidistes
Etiquettes & autocollants Matérid pédagogique
Lettres T-shirts

Supports audio-visuds:

Panneaux publicitares Affiches

Films documentaires Annonces publiques
Expositions Chansons

Expositions photographiques Présentations vidéo et diagpo

L es communications interactives

Compétitions - at, débat, agriculture Participation aux manifestations
Présentations existantes

Conférences de presse Prix e primes de reconnai ssance
Débats publics Réunions publiques

Visites sur leteran Spectad es de marionnettes
Symposiums universitares Emissions rdigieuses

T ééphone T ables rondes

Face a face (entre voisins, entre enfants, €c.) Journées spécid es (Journée mondide
Démonstrations de |’ Environnement,...)
Conférences d’ experts Théére de rue/d’ amateur (plages,
Internet places publiques, médina ou souk)
Forumg/activités rdigieux Visites

Défilés Clubs de jeunesse

Lescommunications avec le public se divisent en plusieurs catégories:

» Lesactivités de relations publiques (impact a court terme), qui sont
généralement réalisées par lesmass-médias et la publicité ; il s agit
essentiellement de communications unidirectionnelles.

» Lesétudes de marché - encore des communications unidirectionnelles, mais
dans|’autre sens, ¢’ est-a-dire qu elles viennent du public. Le chapitre 6 (6.5.7)
donne des précisions a cet égard. Les activités suivantes, entre autres, ont été
réalisées dansle cadre des SNDD :
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° Lessondagesd’ opinion. Lesenquétesréguliéres, de grande envergure,
aupres du public permettent d avoir un avisindépendant sur I'intensité du
sentiment et de la conscience du public par rapport a différentsthémes.
Elles peuvent congtituer un instrument trés puissant au service de
I” élaboration des politiques stratégiques et des débats qui S'y associent.

° Lesémissonsou lesauditeurg'tél éspectateurs sont invités a téléphoner.
Dansle cadre de I’ @aboration de la stratégie Environnement 2010 en
Nouvelle-Zéande (1995), des numérosvertsont été misaladigpostion
du public pour I’inciter & participer. T ouslescommentairesregus ont été
intégrés aux soumissons ecrites et saiss dans une base de données pour
préparer le profil de la problématique.

» Lesactivités de sensbilisation publique (impact a moyen terme) : il s agit de
consulter les différents groupes concernés par le processus stratégique, au
moyen des communications traditionnelles et des mass-médias, ains que les
structures gouvernementalesONG de participation, de les associer au débat sur
le développement durable, de lestenir au courant de tous les aspects des
résultats (I'encadré 7.9 présente un exemple du Burkina Faso).

e La participation publique (impact apluslongterme) : pluslongue a mobiliser,
la participation publigue dépend des mesures d' incitation, de |’ éducation et de
laformation formelle et informelle. Elle conduit au changement des
comportements et les mass-médias ont un réle sensblement moinsimportant
ajouer acet égard. Laparticipation active et I’ expérience, notamment en ce
qui concerne ladétermination et le suivi desindicateurs de durabilité, sont la
clef delaréussite. La participation fait I’ objet d un traitement approfondi
dans le chapitre 6.

7.3.3 Choidr le moyen de communication et mettre au point des produits
d’information complémentaires

Diversproduitsd information sont a prévoir pour favoriser la prise de conscience,
changer les attitudes et inciter al’ action en matiére de développement durable,
notamment : les documents et les supports audiovisuels (7.3.4), lesmanifestations
(7.3.5), lesréseaux (7.3.6), les bases de données (7.3.7), les supports électroniques
(7.3.8) et lesmass-meédias (7.3.9).

Pour déterminer le moyen de communication le plus efficace pour chague groupe
de parties prenantes, on aintérét a:

* mener une analyse globale des besoins: le plan d action |EC doit identifier
les différents groupes de parties prenantes, la meilleure fagon de toucher ces
groupes et lesmoyens d établir desliens entre eux. Aumoment d élaborer le
plan, il ne faut pas compter sur leshypothéses. L’ analyse des parties
prenantes et des « analyses de besoins » connexes permettront de valider les
suppositionsinitiales, identifier leslacunes du flux d information et suggérer
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des innovations pour encourager les parties prenantes a se servir de
I"information.

veiller a ce que les supports utilisés donnent du pouvoir aux parties prenantes
et permettent d’améliorer la stratégie. Des communications efficaces
donneront du pouvoir aux particuliers et aux groupes, leur permettant de
mettre a contribution
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Encadré 7.9 : Le développement durable et |a désertification :
une campagne de sensibilisation publigue au Burkina Faso

Au Burkina Faso, alafin des années 1990, prés de 47.000 personnes ont participé activement a
une campagne nationa e lancée pour diffuser des informations sur le dével oppement durable et
sur lerble def de cdui-c dans lalutte contre la désertification. En transmettant |es informations
sur leterrain jusqu’ au niveau des villages e en sensibilisant les gens, les ensegnants e
animateurs ont aussi écouté ceux-ci et se sont faits les messagers de leurs priorités aupres des
planificateurs e des décideurs politiques dans la capitd e Beaucoup de citoyens ont éé touchés
par ce processus.

Le progranme Capacités 21 du PNUD a gpporté son gppui au Consel nationd pour la gestion
de |’ environnement du Burkina Faso (CONAGESE) &t I’ aadé a se doter d’ un mécanisme
décentrdisé pour faciliter le partage de |’ information, du niveau nationd au niveau locd, par le
bia's d' une immense pyramide de comités de pilotage aux niveaux du pays, des régions, des
provinces, des départements et des villages. Pendant deux ans, ce réseau de comités dont les
membres sont venus de tous |es secteurs a organi sé des discussions avec |es habitants atous les
niveaux sur les moyens de lutter contre |a désartification par |e déve oppement durable.

Le progranme s’ est attaché a préparer les communautés loca es a assumer | es responsabilités de
la gestion durable de leurs ressources naturdles. Dans certains cas, il afdlu expliquer les
erreurs commises dans | e passé résultant d’ idées communément reques mais mad fondées, qui

s &aent soldées par des échecs dans lalutte contre la désertification. Par exemple, les
campagnes en faveur de la plantation d’ arbres 0’ ont pas marché Les gens ne comprenaent pas
qu’ en plantant des arbres il's protégeraent le sol & le bonifieraent, augmentant ansi la
productivité agricole. lls n'y vaoyaent qu’ une source de bois de chauffe. Des explicaions
supplémentaires leur ont é&é fournies.

La pyramide des comités a entrepris en cascade des actions de partage axées tout

particuli erement sur |e renforcement de la planification du déve oppement et sur la gestion des
ressources al’ écheon des villages. Le comité naiond a dispensé une formation aux comités
régionaux, qui ont formé les comités provinciaux, qui aleur tour ont formé |les comités
dépatementaux, lesques ont formé les comités des villages. Ces derniers comptent de5 a 10
membres, dont |’ un au moins doit &re dphabétisé pour fare fonction de secré&are. Les comités
constituent |e noyau du systéme de gouvernance locd e des plans d’ action locaux sur lesquds
repose | a stratégie de dévd oppement rurd du pays.

L’ un des déments centraux de |la stratégie de communications du programme éait |e plaidoyer
en faveur d’ une gpproche intégrée du dével oppement, cette stratégie visant afournir des
informations sur le déve oppement durable atoutes les parties prenantes, rurdes e urba nes,
illettrées & éduquéss, depuis le grand public jusqu’ al’ enseignement nationd et au secteur
privé

Parmi les supports utilisés figurent des brochures, des &ffiches, un magazine trimestrie consacré
al’ environnement & delamusique. Des journdistes ont aussi &¢é formés en matiére de
reportage environnementd. Des programmes de radio rurd e sur |’ agriculture durable ont é&é
diffusés e des forums théitraux, réunissant de petits groupes de comédiens circulent dans tout
le pays en produisant des spectadl es consacrés aux questions du déve oppement.

Les gens ont appris que lalutte contre la désattification n’ est pas une activitéisolée Le
message est qu' il faut intégrer les activités, planter des arbres, construire des diguettes de
pierres, fertiliser les terres, économiser I’ eau e les sols, travaller ensemble de maniére
cohésive

La canpagne a entrainé des changements dans les mentdités et |es comportements de la
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population. Les gens n’ abattent plus les arbres pour &ablir de nouveaux champs comme
aupaavant et ils ne mettent plus le feu alabrousse Pratiquement dans chaque village, il y aun
tas de compost. Les villageois commencent a éablir leurs propres plans de dével oppement
intégré pour favoriser ces changements.

Un intervenant def dans | e processus de sensibilisation & de partage des informations a
multiples niveaux est le COPODE (Comité de pilotage des ONG sur lalutte contre la
désatification) qui rassemble 114 ONG de tout le pays e les ade a promouvoir |e did ogue sur
le dével oppement durable au niveau des villages. Avec I’ ade de Capacités 21, le COPODE a
produit et distribué a des milliers d’ exemplares, dans |les quatre langues nationd es du Burkina
Faso, une version simplifiée & illustrée de la Convention sur lalutte contre |a désertification.
Lapopulaion apu ansi fare sienne cette réponse nationd e ala convention.

Source : Capacités 21 PNUD (www.undp.org/capacity21)

leurs compétences et ressources et d identifier de nouvelles fagons de travailler
ensemble. Le support chois seradonc dutype le plus apte a habiliter les
groupes participants a communiquer ce qu'ilsressentent, ce gu' ils savent et ce
guilsveulent - tout en leur permettant de mieux comprendre les différents
aspectsde lagratégie. Lerble des différents supports - presse écrite, supports
électroniques, moyens de communication traditionnels, systéme éducatif - ne
doit pasétre limité aladiffuson de « messages » stratégiques. Dansla mesure
du possible, les médias doivent avoir pour role de critiquer la sratégie, en
assurer le suivi, solliciter desopinions.

e utiliser des supports multiples. T ous les groupes de parties prenantesn’ ont pas
lesmémes attributs, étant de nature plutét hiérarchique ou plutét égalitaire,
s orientant plutét sur lestéches ou plutét sur les besoins humains et sociaux.
Lesflux dinformation a partir et en direction de ces groupesvont revétir
différentesformes. Par ailleurs, chague groupe aura ses propres préférences et
antipathies en ce qui concerne les moyens de communication. De ce fait, ces
derniers devront varier selon les diverses parties concernées par une stratégie,
en fonction du pays et de lastuation locale, duthéme, du public/groupe
participant et desconsidérationsde co(t. Il arrive que les supports utilisés
soient, pour une grande partie, nouveaux pour le personnel stratégique.

» analyser le rapport colt/avantages des supports choisis: il convient d évaluer
lescolts et lesavantages des supports alternatifs, y comprisles avantages
cachés, notamment pour les utilisateurs. A titre d exemple, le courrier
électronique donne I'impression d étre peu cher, mais certains utilisateurs -
notamment dans les zones isolées des pays en développement - auront
vraisemblablement a se rendre dans un centre urbain pour accéder a un
ordinateur, payant (une liaison mal assurée) au tarif horaire. Dans ces cas, une
lettre, un coup de téléphone ou une assemblée communaltaire, le recours aux
divertissements et aux arts du spectacle, aind qu aux agents de vulgarisation et
aux ONG, sont souvent plusindiqués.

Tousles supports doivent étre digponibles dansles langues locales (le cas échéant).
Ilsdoivent également éaborer et promouvoir I'identité de la stratégie, d autant
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plus g lesproduits de différents services gouvernementaux et d autres acteurs sont
diffusés par le biais du processus SNDD.
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jien’est pas
Iment » -
locuments
utils

les utiles

7.3.4 Lesdocuments et supports audiovisuels
Cette catégorieinclut :

» leprospectusde lastratégie et lesrésumés de celui-ci - précisant par exemple
le but de la gtratégie, les processus associés, la maniere de participer oule
calendrier des étapes manifestations. L’ encadré 7.10 présente les grandes
lignes d' un prospectus.

» lesdocumentsd information (sur les problématiques, options et initiatives,
présentant desinformations générales ou ciblant des groupes particuliers;
publiés régulierement ou ponctuellement).

» lesrapportset cartessur « I'état de |’ environnement et le développement ».

* leshulletins et lescommuniqués de presse réguliers.

* lesvidéoset lesprésentations multimédia.

» lematériel pédagogique et les recueils de ressources (pour les participants et
autres partiesintéressées).

* un document stratégique global énoncant lavison d ensemble, laraison d étre,
les objectifs des systémes permettant de lesréaliser, les plans provisoires.

Sil est courant de se référer a un document stratégique comme « la stratégie »,
cela peut induire en erreur, encourageant les gens a consacrer des efforts excessifs
alapréparation de dossersaulieu d établir les mécanismes permettant d éaborer
lastratégie et sesréaultats. Lesdocuments ne sont que des produitsintermédiaires,
desjalons, du processus - le moyen d aboutir alafin. Néanmoins, les documents
(sur papier ou sur support électronique) sont des outilsindispensablesala
préparation et alamise en cawre efficaces de n’importe quelle stratégie. Ils
permettent aux participants et autres partiesintéressées (qui savent lire et écrire),
ains qu' aux décideurs, de comprendre lavision et les objectifs, d étre informés sur
ce qui se passe, ce qui a été convenu et ce qu on attend d eux. En |’ absence de
documents, une stratégie risque de perdre rapidement de sa cohérence et de s2
fragmenter en décisons ad hoc dictées par les besoinsimmédiats du service
gouwvernemental et d autres organismes nationaux concernés. A titre d exemple,
certains Conseils nationaux pour le développement durable ont souffert d un
manque de documentation stratégique, ce qui fait qu'ilsne sont pastransparents
pour certains groupes, tandis que I’ absence d un plan précis a pu contribuer ala
passivité ou laréactivité que leur travail a suscitée.

Il faut toutefois éviter la surcharge d information. En dépit de la nécessté d une
documentation détaillée sur les analyses, les comptes rendus et les portefeuilles
d investissement, les documents stratégiques clefs ne doivent pas étre trop longs.
La cohérence, le consensus et une orientation claire sont des caractéristiques
importantes d une stratégie que les documents clefs doivent refléter. L’ utilisation
du langage courant, de graphiques, de carteset d'illusrations et conseillée a cet

égard.

Pour atteindre un maximum d efficacité, le document stratégique central doit étre
publié et largement diffusé sous sa forme définitive et approuvée. Lesinstances
gouvernementales, lesautoritéslocales, les principales ONG et de nombreuses
entreprisesont intérét arecevoir le document complet, maislesrapports
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hautement techniques n’ ont pas beaucoup d utilité pour leshommesfemmes
politiques, les décideurs occupés, les groupes d intérét dansla communauté et le
grand public. On peut envisager de présenter les principaux documents strat égiques

sous différentes
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Encadré 7.10: Grandeslignes du prospectus du Projet de société
canadien

Le Projet de socié&é, réponse canadienne ala CNUED et Action 21, a &é lancé en 1992
Coordonné par la T able ronde nationde sur I’ environnement et I’ economie (TRNEE), il a
abordé les questions du déve oppement durable au niveau nationd (plutdt que fédérad
seulement), d’ ot la production d’ un document stratégique : Choix canadiens pour la
transition vers la durabilité (Projet de sociéé, 1995).

Un prospectus, publiéen 1994, présentel’initiative, décrit son traval e inviteles paties
intéressées a participer aux activités futures. L’ initiaivey est traitée de partenariat entre une
plurdité de parties prenantes - gouvernement, peupl es autochtones, entreprises, secteur
assodi dif - cherchant & promouvoir latransition du Canada vers un avenir dursble Ellea
pour role primaire de cadyser |es changements, reconnai ssant que | e déve oppement durable
est laresponsabilité collective de tous les Canadiens.

Le prospectus présente les activités de la premiére année : une éva uation des progres
rédisés au Canada depuis la CNUED, la préparation d’ un cadre e d' un processus pour une
stratégi e nationd e de déve oppement durable, e démarrage d’ une série d’ actions pratiques
permettant de progresser par rpport a certains ééments du dispositif. La publication du
prospectus marque |a transformation du processus en un programme d’ activités plus concret,
ayant des volets de communication, de planification & de démonstration privilégiant la
durabilité comme mission nationde. Les documents invitent toutes les institutions &
parties intéressées a paticiper au travail du projet de socié&é et a gpporter leurs i dées,
compétences & contributions alatache de planifier un avenir durable. Le prospectus
comporte plusieurs sections :

* LeSommet delaTere & au-dea- pourquoi nous devons agir.

* LeProje desocié&é: laplanification en vue d' une avenir durable - ce que nous
souhaitons accomplir.

*  Vers une stratégie nationd e de dévd oppement durable - comment nous cherchons a
rdever le défi de changer de cgp (les principes e caractéristiques del’ initiaive y sont
présentés).

* Lesprogres d§aaccomplis - letravall d§aentreprisy est décrit (voir le paragraphe
précédent) (une chronologie du projet de sociééy est donnée).

* Les prochanes égpes - ol nous dlons (cette partie décrit : e processus plus large et les
possibilités de collaboration e d'initiatives de la pat des acteurs existants e d’ autres
parties intéressées. Elle examine égdement de nombreux thémes : la sensibilisation du
public, I’ échange d' information & lamise en réseau, letraval sur letaran &

I animation, la conception d’ une stratégie, I’ organisation d’ un did ogue nationd,
I"incitation ala préparation de stratégies de durabilité dans les secteurs et
communautés, |’ apprentissage par I’ expérience).

* Lesbesoins en ressources - ce qu' il nous faut pour entreprendre la téche qui nous
atend.

e L’dliance straégique - qui est-ce qui doit s associer au Projet de société

Source : Projet de société (1994)
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Les documents concis
sont généralement plus
indiqués, mais les
parties prenantes
doivent pouvoir accéder
aux sources
d’'information
complétes

Les manifestations sont
des outils puissants —
mais sont coldteuses et
donc doivent &re
justifiées e planifiées
avec soin

formes, ciblant chacune un public particulier.* Cependant, il importe de s assurer
que les différents documents ne transmettent pas de messages contradictoires.

Desinformations condensées peuvent étre mises ala disposition du public - dans
les langues locales en cas de besoin - et des établissements scolaires et universités,
ou elles ont des chances de susciter un débat relatif aux questions a aborder par la
sratégie, aidant arenforcer les compétences clefs des étudiants, les dirigeants de
demain (innovation, mise en question, communication, gestion du changement,
réflexion/planification stratégique, qualités de chef).

On peut utilement produire des versions électroniques, a publier sur le Ste Web de
lagratégie et sur CD-ROM (voir section 7.3.8), aind gue desversons en
audio/vidéocassettes (suivant I’ exemple de la NC au Pakistan et des programmes
Action 21 locaux des autorités au Royaume-Uni). Etant donné que les documents
concisfont prime, I’ accés complémentaire a la base compléte de connaissances de
lagtratégie, éventuellement par le biaisdu site Web de la sratégie, contribuerait a
une plus grande trangparence en méme temps qu' il permettrait aux parties
prenantes d approfondir leur engagement.

7.3.5 Lesmanifesations

Le secrétariat devra, au coursde I’ éaboration et de lamise en oewre de la
dratégie, organiser différentes manifestations visant a mieux communiquer les
enjeux, problémes et idées aux parties prenanteset a diffuser lesobjectifsde la
stratégie. Lesréunionsjalonnent souvent un processus stratégique, d ou
I"importance d un bon choix de dates et d une planification méticuleuse, d' autant
plus qu elles représentent souvent une forte proportion des colts de la stratégie.

» Lesréunionsd’information pour les décideurs sur la problématique, les
recommandations et lesprogrésde la stratégie et sur d autres questions. La
méme attention doit étre accordée alaclarté conceptuelle et ala
documentation d exempleslocaux, ceux-ci devant étre alafoisbien présentés
et opportuns. Les colts, risques et avantages sont a esguisser.

* Lesréunionsd’information pour les mass-médias et les communications
traditionnelles. Le défi ici consiste a extraire, d un ordre du jour rempli et
apparemment lourd, des élémentsdignesd étre publiés et a fournir, en méme
temps, de bons contacts pour que les médias puissent y donner slite,
contribuant ains au débat, al’ analyse et aux idées. Une fois sensihilisés, les
médias peuvent également aider a promouvoir le dialogue entre les parties
prenantes (courrier des lecteurs, articles d opinion, etc.) et I’ obligation de
rendre compte. Lesjournalisesont joué desrdlesimportants dans certaines

Ml y asouvent une pénurie de personnes capabl es de bien écrire et de s’ exprimer clai rement.
L’ embauche de spécialistes delacommunication dotés des compétences derédaction et de
présentation nécessaires peut s’ avérer nécessai re pour mettre au point des produits qui soient
vraiment apropos et utiles pour lepubliccible.
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sratégies, comme par exemple |’ une des stratégies provinciales faisant partie
de la NC pakistanaise (voir I’encadré 7.11).

Lesréunions publiques. C est lors de ces réunions gue des préoccupationstrés
répandues peuvent faire surface, comme I’ illustre le cas de Sainte-Héléne par
rapport al’environnement (T ableau 7.2). Une présentation claire de I’ objectif
desréunions et des attentes des organisateurs de la stratégie, un préavis
convenable, I’ accessihbilité aux parties prenantes, lesrapportsde suivi et leur
diffuson sont autant d aspectsclefs. L’ ordre du jour doit étre arrété avec soin
car c'es souvent celui-ci, de méme gue le cadre politique, qui dicte I'issue de la
manifestation et restreint le débat honnéte. Il importe de réfléchir et

d expliquer comment lesrésultats des réunions publiques peuvent influer
positivement sur le développement de la stratégie, I’ élaboration des politiques
et la prise de décisons.

Encadré 7.11 : Services d'appui destinés aux journalistes et ONG,
Stratégie de conservation de la province de Sarhad, Pakistan

La Stratégie de consarvaion de la province de Sarhad (SCPS) adl rdever le déi de
toucher un public plus large, tant au sein de |’ gppareil gouvernementd qu’ en dehors de
cdui-ci. Le FFEJ (Frontier Forum for Environmental Journalists, Forum pour les
journdistes spédidistes de I’ environnement) & le FRC (Frontier Resource Centre for
NGOs and CBOs, Centre de ressources pour les ONG e CBO) ont largement bénéficié
del’ appui stratégique dela SCPS. Le FFEJ organise des stages (payants) pour les
journdistes dans la province pour les familiariser avec les enjeux del’ environnement,

d ou la publication dans les médias d’ un nombre croissant de reportages sur le

déve oppement durable. Les efforts ciblent surtout la presse en langue ourdou. Le FRC
propose des services de formation, de recherche, de documentation et de mise en réseau,
mettant |” accent sur les aspects pratiques du dével oppement durable au niveau locd. Le
travall de ces services d’ gppui, en plus des tables rondes thémati ques organi sées par la
SCPS, lasse espérer une amédioraion des patenarids entre le gouvernement et la
société civile en ce qui concerne la prise de décisions, ansi qu’ une plus grande
transparence. Des atentes de ce genre aideront a piloter la SCPS. Des dispositions
similares devraient ére prises al’ égard du secteur privé et des banques, dont des
membres individue's ont exprimé leur intéré lors des tables rondes.

Source : Hanson & al. 2000

Les ateliersde formation. Certains ateliers (expliguant le pourquoi et le
comment du processus stratégique, la maniére dont des groupes d intérét
particuliers peuvent y prendre part et présenter leurs opinions, les concepts et
les enjeux clefs du développement durable, les méthodes d analyse, entre
autres) sont a organiser directement par lastratégie. Il existe pourtant d autres
occasonsd améliorer la compréhension du développement durable et de la
sratégie : nombre d ateliers de formation sont organisés par ailleurs et,
comme ils se penchent tous sur la problématigue du changement, ils pourront
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contribuer au processus SNDD.

Les « foires de partage ». |1 S agit d une sorte de « marché » de I’'information
ou les différentes parties prenantes étalent leurs produits et informations. Les
foires sont ouvertesatous et les gens sont encouragés a discuter et a partager
leur travail d une maniére informelle, ce qui aide a dégager un consensus sur les
domainesd action prioritaires. Lesfoires permettent aing d accumuler de plus
en plusd informations précieuses sur les démarches pouvant étre effectuées
par d autres parties appelées arelever des défis du méme ordre.
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Tableau 7.2 : Enquéte sur les préoccupations environnementales du public a Sainte-Héléne

Forum
Classement/questions soulevees 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 TOTAL
1. CHASSE GARDEE DU GOUVERNEMENT - * * * * - * * - * *> * - - * 10
2. Sécurite agricol e/aimentaire - - - - * * * - * * * * - * * 9
2. Recherches/Education * * * * - * - * - - * - - * * 9
2.Erosion dessols * - * - * - * * * * - - - * -8
2.POLLUTION INTERNATIONALE * * * - * * - * - - * - - * - 8
2. Apathiedelapopulation - * * - * * * - - - - * * - * 8
3. Pénuried’ eau - * * * - - * * * * - - - - - 7
3.Colt delavie - - - - * * * * * * * - - - - 7
3. TROP DE CONSULTANTS * * - * * - * * - - - - - * - 7
3. Pasd’ argent pour letravail environnemental * - - * * - * - - * * * - - * 7
4.CHOMAGE - - - - * - * * * * - - - - * 6
4. SURPECHE INTERNATIONALE * - - * * * - - - * * - - - - 6
4. ABSENCE DE CONTINUITE * - - * * - * - - * - - - * - 6
5. Augrrentation du codt del” eau - - - * - - * * * * - - - - - 5
5. Cactoblastus qui tue opuntia - * - * * - * - - * - - - - - 5
5. Matiére organique * - * - - * - - * * - - - - - 5
6. Augmentation du nonmbred’ insectes nuisibles - * * - - - * - - - - * - - - 4
6. Pollution locale - - - * - * - * - - * - - - - 4
6. Paillis delin/Bonification du sol - - * - - - * - * * - - - - - 4
6. Stratégied’ utilisation des sols * - - - * * - - - - - * - - * 4
7.L’ absenced’ uneflotte de péche * - - * - * - - - - - - - - - 3
7.Installations deloisir - - - - - * - * - - - * - - - 3
7. Travail de3jours * - * - * - - - - - - - - - -3
7. Régénération naturelle - - * - - * * - - - - - - - -3
7. Taxes, surtout | ataxe fonciere * - * - - - - - - - * - - - - 3
7.CHANGEMENT DU CLIMAT MONDIAL - * - - - - * - - * - - - - - 3
8.Qualitédel’ eau - - - * - - - * - - - - - - - 2
8. Patrimoine construit - - - * - - - - - - - * - - - 2
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8. Sentiers nature - - * - * - - - - - - - - - -2
8. Législation - - * - * - - - - - - - - - -2
8.VIDEOS * - - - - * - - - - - - - - -2
8. Sécheresse - * - - - - - - - * - - - - - 2
9. Propri étaires absentéistes * - - - - - - - - - - - - - - 1
9. Etat desroutes - - - - - * - - - - - - - - - 1
9. Fermeture des établissements scol aires - - - - - * - - - - - - - - - 1
9. Manque de financement - - - - - - - - - ; R * . R . 1
9. Elimination des vestiges historiques - - - - - - - - - - - * - - - 1
9. Péchealalance - - - - - * - - - - - - - - - 1
Nonbred’ assistants 7 13 8 16 11 7 7 9 6 14 6 4 3 5 15 131
Sexe - masculin 2 7 3 11 7 3 2 6 5 12 6 1 3 3 10 81
-fémnin 5 6 5 5 4 4 5 3 1 2 0 3 0 2 5 50
Age <30 0 2 1 3 2 2 2 2 0 2 0 0 0 1 0o 17
30-60 6 7 7 10 8 2 4 5 5 9 6 2 1 4 14 90
60+ 1 4 0 3 1 3 1 2 1 3 0 2 3 0 1 25
NB : Lesrubriques en mgjuscul es sont des questions international es ou sont i nfluencées par ces derni éres. L es forums énumérés ci-dessus sont détaillés ci-
dessous

Notes

Lapetiteilede Sainte-Hé éne (5.000 habitants) est un territoire outre-mer du Royaume-Uni, perdu dans I’ océan Atlantique Sud. Elle possede une faune et uneflore endémiques riches,
mei s souffre d’ une forte dégradation des sols et d’ options de dével oppement limitées. Elleest alamerci des actions et déci sions extérieures.

Un processus visant aélaborer une stratégie pour un environnement et un dével oppement durables adémarré en 1993. Tout d’ abord, un exercice d’ établi ssement du chanp d’ action a
été mené pendant six semaines. Animé par une équi pe des Jardins botani ques royaux de Kew (Royaume-Uni) et IIED, I exercice aétéintersectoriel, assurant la participation detousles
ministeres, d’ acteurs du secteur privé, des ONG et du public. Toute une séried’ enquétes, d’ exercices de collecte de données et de consultation ont été organisés, y conpris de
nombreuses réunions officiel les et 13 réunions publiques (énumérées ci-dessous), des visites aux agri cul teurs/paysans, des émissions ou | es auditeurs/tél éspectateurs ont étéinvités a
tél éphoner, des conpétitions de pei nture scol aires, des séminaires et des discussions ponctuelles.

L es réunions publiques et autres activités suivantes - correspondant alanumérotation dans | etableau - ont été organisées :



(1) Conmunautéd’ AlarmForest (the Briars) ; (2) CommunautédeHalf TreeHollow ; (3) Communautéde Longwood ; (4) Communauté de Kingshurst (St Pauls) ; (5) Communautéde
Levelwood ; (6) CommunautédeBlueHill ; (7) Communauté de Jamestown ; (8) Communauté de Sandy Bay ; (9) Association des agriculteurs ; (10) Paysans; (11) Association des
pécheurs ; (12) Société de défense du patrinoine; (13) Groupechrétien ; 914) Emission radio invitant les auditeurs atél éphoner ; (15) Séminaire sur lastratégie pour un
environnement et un dével oppement durable.

L es questions soulevées ont une portée alafois nationa eet internationale. L’ équipe | es aclassées, apreés | es avoir repl acées dans | eur contexte, en fonction des informetions recueillies
gréce aux diverses méthodes (questionnaires, etc.) utilisées pour éval uer les opinions et attitudes desinsulaires.

Source: Jardins botaniques royaux de Kew et IIED (1993)
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Des régles de base
permettent aux
réunions
stratégiques
d’obtenir de
meilleurs résultats —
¢ favorisent la
participation des
parties prenantes

» Lesviditesd’ échange et tournées d’ étude, formelles et informelles. Celles-ci
marchent souvent trésbien avec les groupes mixtes d' une région ou d une
stratégie donnée, favorisant I apprentissage et I’ établissement de relations de
confiance. Lesvigites permettent aux participantsde voir comment sont
organisés ailleurs les processus strat égiques, de comparer les enjeux, les défis,
lessolutions etc., detirer les enseignementsde I’ expérience stratégique
d autres pays/'zones, pour qu' ils approfondissent leur engagement dans les
processus nationaux.

Etant donné que certaines manifestations sont co(teuses a organiser et touchent
relativement peu de gens, il faut les mettre en balance avec d autres activités

d information moins colteuses. |1 et frégquent d organiser lesréunions dans les
capitales et grands centres urbains, alors qu' une répartition plus équitable atravers
le payset/oul’intégration dans des manifestations organiséesa d autresfins
permettraient d assurer une participation et une appropriation pluslarges. On
peut envisager des alternatives, notamment les conférences par courrier
électronique et I’emploi des autres supports d information décrits dans cette
section (7.3), S elles conviennent aux parties prenantes et s adaptent alatéache
en question.

(a) Lagestion du dialogue et la recherche du consensus pendant les réunions

Lestéches sratégiquesimpliquent, pour une grande partie, des réunionset la
maniére dont les communications se déroulent pendant cesréunions conditionne
en large mesure laréussite de lastratégie. |l S et avéré utile, pour que le
fonctionnement des groupes de travail soit efficace, de se mettre d accord sur les
régles de base de la communication, notamment en ce qui concerne le dialogue
et/ou larecherche du consensus. Les participants doivent partir de I’ hypotheése
selon laquelle personne ne détient toutes lesréponses. Dans son étude des

« processus multi-acteurs », UNED Forum (2001) propose quelques régles de base
pour lesréunions (Encadré 7.12).

7.3.6 Etablir desréseaux ou adhérer aux réseaux exisgants

Leterme « réseau » sert fréquemment a décrire différentstypesde relations
organisationnelles ou individuelles. Lesréseaux, qui sont essentiellement
congtitués des membres de différentes organisations ou de différents services au
sein d une grande organisation, sont souvent confondus avec d autrestypes de
relations organisationnelles, notamment les alliances, coalitions, associations et
fédérations. La structure de ces derniéres est en large mesure fonction de ce qui les
unit, ¢’ est-a-dire dans quelle mesure les organisations et les membresindividuels
ont des aspirations en commun et se retrouvent face au méme défi. A titre

d exemple, lesalliances sont souvent de courte durée, puisqu’ elles se créent autour
d une problématique particuliére pour se dissoudre ensuite, alors que les coalitions
et lesfédérations créent des secrétariats plus permanents dotés de systémes
sophigiqués d information et de communication. S des groupements de ce genre
se mettent aappuyer lastratégie, celle-ci pourra mettre a contribution les
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membres et les antennes, I’ influence politigue et les connaissances techniques de
cesderniers, aing que leursfilieresmultiples d information (Wilson 1993).

Il existe différentstypes de réseaux, alafoisformelset informels, gu on aintérét
aasocier aune sratégie:

343



Encadré 7.12 : Régles de base desréunions

D’ gorés une éude des « processus multi-acteurs », menée par UNED Forum (2001), les
« régles » suivantes de communication se sont avérées effi caces :

1. Pendant les discussions, les participants doivent s efforcer d’ &re aussi francs e sincéres
que possible, tout en écoutant respectueusement les points de vue des autres. 1l importe de
créer une ambiance propice alafranchise, I'ouverture, |I'objectivité la confiance &
["lhumilité

2. Tous les paticipants doivent &re ouverts au changement quand ils amorcent un
processus de communication suivant laformule ci-dessus. Un did ogue vériteble est
impossi ble quand que qu’ un cherche aimposer sa propre volonté.

3. Pour faciliter la compréhension & darifier les perceptions, les paticipants & les animateurs
doivent ére encouragés a rédffirmer |es points de vue des uns & des autres aleur fagon
(« écouter activement »).

4. Les paticipants doivent s dbstenir de présumer des motivations des autres e é&re
encouragés plutdt a poser des questions directes.

5. Les patidpants sont priés de s'adresser a I’ensemble du groupe, tout en tenant compte
de chague point de vue différent, au lieu de confronter e de critiquer des individus.

6. Les patidpants doivent présenter des arguments logiques, indiquant leur propre avis tout
en demandant cdui des autres.

7. Lesséances de « remue-méninges », ou des idées sont proposées & rassembl ées sans
jugement en vue d’ une discussion ultérieure, peuvent ére utiles dans lamesure ou dles
créent une plus grande réserve d’ idées. Une fois qu’ une idée a &¢é proposée, dle devient la
propriété du groupe.

8. Les paticipants doivent envisager d’ entreprendre un exercice d’apprentissage, pour
identifier les meilleurs aspects d’ autres processus e accords, se servant des conclusions
pour dimenter larésarve d' idéss.

9. Il convient de prévoir |’ espace et |e temps nécessaires pour les différents modes de
communication, aussi bien sodo-émotionnds que strictement orientés sur les téches.

10. Si les paticipants sont d’ avis que catains ne respectent pas les régles convenues, ils
doivent le dire au groupe pour que cdui-ci puisse résoudre | e probleme.

Tout ¢cac est bien beau mais d’ autres facteurs sont souvent passés sous silence - I’ emplacement
géographique de laréunion, le style du lieu de réunion & la culture des différents participants.
Dans lamesure du possible, |es réunions devraent ére équitablement répaties atravers le pays
dans des emplacements qui favorisent la participation complée des paticipants, au lieu de se
contenter de flatter la vanité des personnages importants. Comme I’ observe un certain auteur
(BARNARD, 1995), on peut considérer que le temps consacré aux réunions est a moitié perdu,
mais |’ astuce consiste a savoir de qudle moitiéil s agit !

Par alleurs, il convient parfois d' aréter des regles rd aives aux proces-verbaux e aux
comptes rendus, concernant par exemple |’ atribution ou la non-attribution des opinions.
Apres les grands exercices de consultation, il convient de dasser les réponses des différents
groupes mais, dans d’ autres cas, notamment les rapports publics des tables rondes, la
confidentidité s impose. Latraditionndle « régle de Chatham House » est couramment
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« Les réunions [de |’ Institut royd des dfaires internationades a Londres] peuvent ére

« enregistrées » ou bien respecter laregle de Chatham House. Dans ce dernier cas, |’ on
convient avec le ou les conférenciers qu’ il serait opportun, dans I’ intéré d’ une discussion
franche & libre, de considérer une réunion donnée, ou une patie de cdle-ci, comme strictement
confidentidle, invoguant a cet égard larégle de Chatham House. »

« Lorsgu’ une réunion se déroule, totd ement ou en partie, suivant laréegle de Chatham House,
les participants sont libres de se servir del’ information recue, mais ne sont pas autorisés a
revder |I'identité ou |’ dfiliation des interlocuteurs, ni de tout autre participant, ou & mentionner
que I’ information a éé recue pendant une réunion de |’ Institut ». *

Une démarche similare a &é adoptée, pendant la dictature de Marcos, par les agents de

déve oppement communautaire philippins, de différents courants politiques, pour privilégier le
déba et larecherche du consensus tout en assurant |a protection des participants & la
confidentidité

* « Lescommunautésd’ action », qui S intéressent a des themes spécifiques pour
des raisons spécifiques (voir I’ encadré 5.5) et wtilisent des moyens de
communication particuliers (courrier électronigue, etc.), sont souvent d un
grand soutien. On trouve des « communautés d action » tant formelles (voir
I’exemple de la Bolivie dans |’ encadré 7.13) qu informelles (de nombreux
groupes de plaidoyer se réunissent de temps a autre pour défendre leurs
intéréts).

* Lesréseaux ou « communautés de praticiens », reliant un large éventail de
personnes et d ingitutions de différentes disciplines, comme les réseaux de
connaissance’, les réseaux de spécialistes de I’ éducation, d agents de
vulgarisation et de représentants des entreprises, qui se tiennent au courant, de
facon moins structurée, des développements dans différents domaines.

Le chapitre 5 (sur I'analyse) examine lamaniére d identifier cesréseaux et de les
associer au processus stratégique (voir sections 5.2 et 5.4.4). Tout en hésitant
beaucoup a créer desréseaux nouveaux ou alternatifs, ceci et parfois nécessaire
guandil n'y en apasous le changement s impose face aux positionsarrétées, a
I"inertie, etc.

* Royd Institute of Internationa Affairs (RIIA) [Institut roya des affdires internationaes] :
www.riia org/mestings/rul e html

® PAN (Pan Asia Networking - Réseau panasiatique) et Belanet du CDRI [Internationd
Devd opment Research Centre] ; le Partenariat sur le savoir mondid et le Résea mondid du
déve oppement de la Banque mondide ; |e Réseau de communication sur |e dével oppement
durable, animé par |’ Institut internationd pour le dével oppement durable ; RING (Regiond
and Internationd Networking Group - Groupe d' échange régiond et internaiond), animé par
I" Institut internationa pour I’ environnement e |e dével oppement (IIED), sont autant de
réseaux de connaissance/savoir s occupant de traduire la connaissance en pratique & dela
diffuser largement (voir Creech et Willard 2001).
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Lestablesrondes établies pour le Projet de société, au Canada, servent d exemple
de réseaux efficaces dans un pays équipé de systémes de communication
sophigtiqués
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Encadré 7.13: Quelques réseaux existants en Bolivie

On trouve, en Balivie, des réseax et des associaions, s intéressant & des thémes liés aux
stratégies, qu’ une stratégie pourrait mettre a contribution. s fournissent de |’ information,
favorisent | e renforcement des cgpacités, mobilisent des initiaives communes & servent de
forums de discussion et de points de convergence du did ogue avec |e gouvernement centrd et
les autres acteurs. Les deux réseaux defs sont :

La Fédération des associations municipales de Bolivie (FAM-Bolivie) Regroupant

I" ensembl e des associations municipdes de chaque région, dle représente les municipdités e
leurs intéréts, demandes et besoins. LaFAM apour but de consolider |e processus de
décentrdisation, renforcer la démocratie représentative & participative, fare natre un Eta multi-
ethnique, efficent, transparent & particpatif - essentiellement en favorisant e dével oppement
institutionne des municipdités. Suite aux adiers de didogue sur les SNDD, organisés par le
CAD en Bolivie, des réseaux de planification stratégique ont &é créés dans deux régions et aLa
Paz, d’ autres éant en voie d’ &ablissement dans différentes régions, avec le concours de la
FAM, de différentes ONG et d’ autres intervenants.

Leréseau national des ONG écologistes : LIDEMA - la Ligue pour la défense de

I” environnement - cherche aamédiorer laqudité de vie des Boliviens & a promouvoir la
participation des citoyens al’ identification e ala solution des problémes environnementaux.
Les membres privilégient une politique de coordination avec le gouvernement et d’ autres
organisations delasociéécivile d ou leur paticipaion al’ daboration des lois rdatives a
I” environnement e du plan d’ action nationa pour I’ environnement, au did ogue
environnementd et aux Didogues nationaux | et II. LaLIDEMA ajoué un role actif dans

I” expression des préoccupati ons environnementdes, incitant a une intervention plus concertée
du gouvernement dans les domaines de I’ environnement e du déve oppement durable (y
compris les aspects juridiques et institutionnds), dela sensibilisaion du public et du
renforcement des capacités. Elle aplaidé en faveur de |’ éablissement d’ un Forum pour

I” environnement & le déve oppement & d’ un centre d’ information pour I’ industrie.

(voir I'encadré 6.24). L’ encadré 7.14 énumere quelques-uns des avantages et
problémes des réseaux.

On doit s attacher aidentifier lesbesoins d information et de communication de
chague réseau (formel ou informel, national ou local), tout en renforcant le
rapport et lesrelations de confiance avec les points de contact clefs. Les membres
de chague communauté ou réseau se partagent I'information et les connaissances
de différentes facons, en fonction des niveaux d interdépendance et de confiance,
d ou lanécessté d adapter les sratégies de collaboration. Maheureusement, il n'y
atoujours pas beaucoup de documentation sur I'intervention aupres de ces réseaux
et partenariatsou |’ entretien de ceux-ci.®’

® Voir par exenple Starkey (1998) ; Edwards et Gaventa(2001) ; Keck et Sikkink (1998).

" Au Canada, I’ Institut international pour ledével oppement durable aparrainé beaucoup de
recherches sur lamaniéred’ accroitrel’ influence des membres de réseaux sur | es politiques et les
pratiques. http/iisdl.iisd.ca/networks/
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® Voir Cda& Grageda (1994) pour une présentation intéressante des réseaux au niveau national
aux Philippines, qui donneun apercu deladynamiquedes alliances et des coalitions du point de
vue des memrbres eux-mémes.
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Encadré 7.14 : Avantages et problémes des réseaux
L es avantages des réseaux

e Lesréseaux fadlitent I’ échange d' information, de compétences, de connai Ssances,
d’ expérience, de documentation e de supports, gréce aux réunions, adiers,
publications et progranmes de coopération.

e L’échange d information et la coordination au sein des réseeux réduit les répditions
inutiles detravail et d’ effort.

* Lesréseaux rdient des gens de différents niveaux, disciplines, organisations et
expérience qui, autrement, n’ auraent pas de possibilité d’ interaction.

* Lesréseaux adent leurs membres a comprendre que les préoccupations et les problémes
de dével oppement des autres sont pratiquement les mémes.

*  Lesréseaux peuvent fournir lamasse critique requise pour le pladoyer, I' action & la
modification des politiques.

*  Lesréseaux permettent d aborder cartains problémes e enjeux complexes du
déve oppement qui parai ssent insurmontabl es pour ceux qui interviennent aun seul
niveau.

e  Lesréseaux peuvent mettre les organisations de financement et de coopération technique
en contact avec |es organisations ayant besoin de ressources et de |’ gppui.

* Lesréseaux sont source, pour leurs membres, d’ appui deleurs pairs, d’ encouragement,
de motivaion e de reconna ssance professionndle.

L es problémes des réseaux

* Ladispaité entre les membres, d’' ou

e L’ absence potentidle d objectifs dairs

e Ladomination et/ou la concurrence.

* L’ingéence des donateurs.

* Lacentrdisation & labureaucratie

* Lemangue ou lamanipulation de ressources.
* Lesdifficultés de suivi et d’ évdudion.

Source : Adaptation de Starkey (1998)

Finalement, il est possble d' accroitre la capacité et simuler I'intérét et la
motivation des réseaux grace al’échange d expériences avec les acteurs concernés
par d autres processus stratégiques. Les échanges Sud-Sud et Sud-Nord au sein des
réseaux de praticiens stratégiques présentent d excellentes opportunités

d apprentissage. || existe de plus en plus de réseaux s intéressant aux SNDD et aux
dispostifs stratégiques semblables (Encadré 7.15), dont plusieurs ont créé des sites

7

Web pour faciliter I’ échange d information (www.nssd.net, entre autres).

L es programmes de réseau de développement durable, au Pakistan et en Chine
(Encadré 7.19), illustrent lafagon dont les pays en développement peuvent, gréce
alatechnologie Internet, accéder al’information, diffuser les meilleurs usages,
communiquer les enseignementstirés et se renseigner sur le développement
durable. Ce domaine en évolution offre toutes sortes de possibilités pour stimuler
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des changements durables (pour des renseignements supplémentaires, voir
www.sdnp.undp.org/).
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Encadré 7.15: Quelques exemples de réseaux de praticiens stratégiques

UICN : Au début des années 90, I’ UICN a organisé plusieurs réseaux régionaux informds

pour les praiciens et les expearts stratégiques. L’ échange d’ expériences apemis detirer de
nombreux enseignements sur les meilleurs usages qui ont servi de base aux principes CAD
OCDE (Encadré 3.1).

RedLat : Le RedLa (Red Lationoamericano de Estrategias parad Desarrollo Sostenible) a
bénéficié du concours de |’ UICN. Il s est réuni cing fois depuis 1994. Un groupe de base de
praticiens s’ intéressant a plus de 25 stratégies infranaiondes & locdes, dans 14 pays,
discute les problémes communs & échange les legons de |’ expérience qui sont publiées sur un
site Internet. Il existe un réseau dectronique tres actif ayant plus de 1.200 utilisateurs dans les
pays hispanophones. RedLat a organisé des atdiers thématiques sur les instruments du

déve oppement durable, ainsi que des visites Sud-Sud pour échanger des expériences de
terran.

Le Réseau pour |'environnement & |e dévd oppement durable en Afrique [Network for
Environment and Sustanable Development in Africa, NESDA] : &abli en 1992 sous les
auspices de laBanque mondide, NESDA gpporte son concours aux gouvernements, aux
institutions, au secteur privé, aux ONG & aux communautés locdes en Afrique en ce qui
concerne | e renforcement des capacités de planification & de mise en cauivre des stratégies. Axé
initidement sur les PANE, le réseau a désormais des atributions beaucoup plus larges.

Le Consal dela Terre: S gopuyant sur les résolutions du Forum internationd des Consells
nationaux pour le déve oppement durable (CNDD) (avril 2000), le réseau mondid des CNDD
entreprend une éva uation multipartite des engagements pris au Sommet delaTeare

Différents groupes CNDD régionaux se réunissent régulierement pour échanger des
expériences. Leur eficacité tout comme leur adhésion aux principes des SNDD, vaie masils
constituent quand méme des points de contact initid pouvant utilement gppuyer les CNDD et
les ader aévoluer.

Capacités 21 : Le PNUD aégdement mis en place, dans le cadre du programme
Capacités 21, de grands réseaux de personnes concernées par des stratégies de déve oppement
durable dans |e monde entier.

Le Réseau international des planificateurs verts [Internationd Network of Green Planners,
INGP] : Crééen 1992 en tant que réseau informe de praticiens du monde entier concernés par
I" daboration e lamise en cauvre de plans, straégies et cadres d’ action pour un

déve oppement durable, I' INGP s’ est transformé, en avril 1998, en associaion forméle. Une
conférence mondide alieu tous les 18 mois, en plus des réunions régiondes intermédiares
(www. greenpl anners.org).

Source : www.nssd.net

7.3.7 Etablir desbases de données ou desliens avec les bases de données
exigantes

L es bases de données sont deslogiciels capables de localiser et manipuler des

données, dutexte et autres supports électronigues comme les graphismes. Les
bases de données électroniques, de différentesformes et dimensons, sont desottils
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précieux d appui al’ élaboration des stratégies. Correctement structurées et misesa
jour, elles sont en mesure de fournir desinformations exactes et actualisées a
I"utilisateur.

L es bases de données contiennent couramment desinformationstelles que les
coordonnées, I'information financiéere, satistique et géographique (voir par
exemple I’encadré 7.19 sur le site Web chinoisd information relative au
développement durable). Certaines bases de données contiennent des « méta-
données » (de I'information sur I'information), en plus des détails de sources
importantes d information, y compris d' autres bases de données et centres de
ressources, pour « signaliser » d autres sources d information. Hormisles colts du
logiciel et de laformation, I’ entretien des bases de données peut revenir tres cher,
compte tenu du co(t humain de la gestion desdonnées. || es donc impératif de les
utiliser au maximum en augmentant autant que possible I’ accessibilité aux parties
prenantes stratégiques.

On peut, par exemple, publier sur Internet desinformations extraites des bases de
données, lesdistribuer sur CD-ROM ou envoyer, au moyen de bulletins et de
courrier électronique, deslisesd information actualisée aux utilisateurs potentiels.

Les centres de documentation en ligne (wwv.iscf.org), du Collectif international
d appui aux travailleurs de la péche, servent d exemple d une base de données en
ligne relativement smple et facile a utiliser. Plus complexe et trés puissante, la
base de données ELDI'S (www.eldis.org) est gérée par Ingtitute of Development
Sudies[Institut des études du développement], au Royaume-Uni. En octobre
2001, ELDISavait examiné plus de 6.400 documents, traité une liste de 3.423
organisations et publié plus de 120.000 pages sur la toile.

Quelle que soit la stratégie adoptée par rapport aux bases de données, il et d' une
importance critique de fournir desinformations actualisées de trés bonne qualité.

7.3.8 Lessupports électroniques

Une foisnumérisée, I'information peut é&tre manipulée atrésfaible colt sur
différents supports, dont le courrier électronigue et lesfichiersadjoints, lesstes
Web et les CD-ROM. Cette information peut revétir différentesformes- texte,
graphismes, vidéo, audio - a utiliser en fonction des groupes cibles, de la capacité
technologique et de I’ acces (voir le tableau 7.3).

Tableau 7.3 : Le choix des supports électroniques sera déterminé par les
colts et larapidité de |'accés a Internet

Choix de supports

Pas deliaison Internet

Liaison Internet mal

Liaison Internet bien

électroniques assurée assurée

CD-ROM O g O
Courrier é ectronique O O
Recherche O

d’ information sur
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| Internet |

I O |
= support convenable

L’ équipe |EC pourrait envisager de créer et gérer un site Web (le colt n’est pas
excessf), qui serait alafoisune source d information pour toutesles parties
intéressdes et un outil de communication. Un site Web fréguemment misajour
permet ala stratégie de recevoir les contributions des parties prenantes qui ne sont
pas en mesure de participer directement au processus. On peut le compléter par
des CD-ROM, régulierement misa jour, présentant desinformationsclefssur le
processus stratégique et ses produits. Le CD-ROM pourrait se contenter de
reproduire I'information plus utile publiée sur le site Web.

Jusqu'ici, la plupart des sites Web associés a des stratégies ont servi
essentiellement a publier des description sommairesou le texte intégral des
documents strat égiques (voir les exemples énumérés dans|’ encadré 7.16). Les
exemples sont rares de stes Web servant activement afaciliter lacommunication
et associer les parties prenantes au processus d élaboration de la stratégie, comme
le ste de |’ Assemblée nationale du pays de Galles (Encadré 7.17).

Encadré 7.16 : Quelques exemples de sites Web sur les stratégies

Bulgarie
Siterdatif a Action 21 locde et la stratégie régiona e de déve oppement durable :
www. Capacity21-bg.com

Canada
Chague ministére canadien gére un site Web consacré a sa propre straégie de déve oppement
durable (voir égdement I’ encadré 4.11), y compris :
Environnement - www.ec.gc.ca (francas/anglas)
Citoyenneté & immigration - www.cic.gc.ca
Industrie - www.ci.gc.calSSG
Péche & océans - www. dfo-mpo.gc.calsustdev/sust_e.htm
Ressources naturdles - www. nrcan.ge.caldmo/susdev
Il existe égdement des stratégies régiond es de déve oppement durable, notamment :
Lastratégie d’ Athabasca, Alberta, Canada - www3.gov.ab.calenv/regions/

Action 21 en Chine
Rapport nationd e Livre blanc sur Action 21 en Chine : www.acca2l.edu.cn/

Inde

Le programme de réseau de dével oppement durable (Inde) propose un site utile, géré
conjointement par e ministére de I’ Environnement & des Foréts, PNUD et IDRC :
http://sdnp.delhi.nic.in/

Ecosse
Un site entretenu par |e ministére des Affares écossa ses présente | a stratégie de déve oppement
durable pour les zones rurdes en Ecosse : www. scotland.gov. uk/library/
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Suisse
Pour la stratégie durable du Consall fédérd, voir : www.buwa.ch/publikat/d/

Royaume-Uni
Le ministére du Commerce e del’ Industrie entretient un site rd aif alastraégie de
déve oppement durable du Royaume-Uni : www.dti.gov.uk

Ouzéistan
Siterddif ala Stratégie naionde et Plan d’ action pour labiodiversité : http://bsps-
neca brim.ac.cn/books/actpln uzbek/index. html

Grandes villes et centres urbains

Certains centres urbans e grandes villes ont mis au point leurs propres sites stratégiques, dont
une grande partie se rgpporte a Action 21 locd e, notanment celui de Sandwell au Royaume-
Uni : www.sandwel l.gov. uk/smbc/susstrat.htm

Lesinitiatives stratégiques dans des pays multiples

Des sites gérés par |es organisations internationa es présentent des informations sur une série de
cadres de planification stratégique. A titre d’ exemple, le site Web du FMI présente I’ &a

d’ avancement des stratégies de réduction de la pauvreté, ansi que le texte des documents de
stratégie sur laréduction de la pauvreté, entre autres pour le Sénégd, voir
http://www.imf.org/externa /np/prsp. asp

Encadré 7.17 : Le site Web de I’ Assembl ée national e du pays de Galles

Avec |’ Estonie & laTasmanie, entre autres, |e pays de Gales posséde I’ une des rares

assembl ées nationd es dont |a responsabilité en matiére de déve oppement durable est &ablie
par laloi. L’ Assemblée nationd e du pays de Gales cherche a gouter une plus-vaue au traval
sur ladurabilité rédisé au niveau du Royaume-Uni, s gopuyant sur la SNDD du Royaume-Uni
et tenant compte des besoins gdlois. En janvier 2000, I’ Assemblée alancé son principd
document de consultation, La durabilité au pays de Galles - apprendre a vivre différemment,
qui énonce comment dle propose de respecter ses obligations |égdes en maiére de

déve oppement durable.

L’ Assembl ée compte sur son site Web (www.wal es.gov. uk/themessustai nabledev/) pour
promouvoir I’ daboration d' un plan (stratégie) de déve oppement durable gdlois & associer les
parties prenantes au processus. Le site donne des informations sur e dével oppement durable :
ce que C est, le devoir de promotion de I’ Assembl ée et |es mesures prises pour respecter ce
devoir.

L' Assemblée a démarré un processus de consultation large et proactif, durant trois mois

jusgu’ en avril 2000. Cherchant a susciter un maximum de contributions, dle a utilisé plusieurs
méthodes pour toucher les gens, y compris I’ envoi de 2.000 exemplares d’ un document de
consultation e 1.000 exemplaires de son résumé aun large évental d’ organisations e de
groupes socioculturds. Le document de consultation, un tract sur les propositions e d’ autres
documents ont &é publiés sur le site Web de |’ Assemblée, qui a égdement accuellli un forum
de discussion. Des versions bralle, audio e imprimées en gros caractéres sont disponibles
aupres du site Web.

Les réunions publiques ou « spectadles en tournée », organisés par les quare Comités
régionaux del’ Assemblée, en février 2000, ont constitué un dément important du processus de
consultation. Des organi sations représentant tous les secteurs de la sociétéy ont assisté pour
présenter des exposés, tandis que de nombreux citoyens ont exprimé leurs points de vue aux
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membres de |’ Assemblée.

L' Assemblée arequ 161 réponses al’ exercice de consultation : 80 par courrier, 52 sous la
forme de soumissions écrites aux réunions organi sées par les Comités régionaux, 21 par
courrier e soumission écrite, 3 par courrier dectronique al’ Unité de déve oppement durable de
I” Assemblée et 5 par |’ entremise du forum de discussion sur le site Web. Toutes |es réponses
individudles, assorties d' andyse, sont publiées sur le site Web. L’ andyse porte sur les
guestions d efs suivantes, entre autres :

* lesrdaions entre le Plan de dévd oppement durable & e Plan stratégique de

I Assembl ée - www.BetterWd es.com
* les principaux problémes a aborder en vue de la durabilité au pays de Gdles
* lanécessité d’ un forum sur le dével oppement durable

Laplupart des comités thématiques de I’ Assembl ée ont examiné un dossier sur |es réponses,
un déba en séance pléniére ayant lieu en juillet 2000. Par lasuite I’ Unité de déve oppement
durable de I’ Assembl ée areformul é le plan alalumiére des commentaires des membres. Le
nouveau plan a é&é discuté et raifié par I' Assemblée en novembre 2000. Un plan d’ action a &é
lancé en mars 2001, tandis qu’ un premier rapport annud sur |es progres par rgpport aux
engagements a éé émis pour |’ exercice 2001-2002.

L’ accent mis sur la recherche de méhodes permettant de mesurer les acquis en maiére de
durabilité au pays de Gdles, ansi que sur la nécessité de contrbler & rendre compte des
progres, représente un aspect important de la version provisoire du Plan de dével oppement
durable. Le processus de consultation avait sollicité des avis aussi bien sur un ensemble

d’ indicateurs nationaux de dével oppement pour le pays de Gdles durable que sur un cadre plus
large de préparation de rapports rd aifs au dével oppement durable.

Source : www.wa es.gov. uk/themessusta nabl edev/

L’ équipe |IEC peut auss utiliser d autres supports électroniques pour encourager et
faciliter le débat et I’ échange d information, notamment leslistes/groupes de
discusson e-mail (avec ou sansanimateur) et les bulletins électronigues.
Cependant, il ne faut pasoublier que de nombreuses parties prenantes (surtout les
pauvres et cellesqui habitent deszonesisolées) ont peu ou pas d acces aux
ordinateurset alnternet (Encadré 7.18). Le tableau 7.4 indique les variations de
I"utilisation d Internet selon lesrégions, I' Afrique et le Moyen Orient ayant le
moinsd utilisateurs.

Encadré 7.18: Quelques avantages et limites des communications
électroniques

L'accent est mis sur le contenu du message, plutdt que sur la personnalité des participants :
passer de la communi cation face a face ala communi cation é ectronique amene aneutrdiser les
différences de staut e de personndité de sexe, d' &ge & d’ ethnie. Les stimuli non verbaux que
sont les caractéristiques personndles (charisme, mime, gesticulation), é&ant moins manifestes
au moment de la communication, ont plus de ma aempécher les autres de contribuer/direle
contraire (Kiesler et al. 1988 ; Hiltz & Turoff 1993). Les représentants de groupes au statut
inférieur, notamment les femmes ou |es membres de minorités ethniques, sont les bénéiciares
essentids de ce filtrage de caractéristiques personndles. Les paticipants n’ &ant pas

physi quement présents, davantage d’ atention peut &re consacrée au contenu de |’ acte de
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La « démocratie
dectronique » monte
en puissance; une
stratégie de
communication doit
tenir compte de ses
nombreuses
implications

communication (T urkle 1995; Geser 1996).

L’ encouragement de la diversité : d’ apres les recherches menées a cet égard, |la communication
sur support dectronique serait plus gpte a produire I’ hétérogénéité. Internet serait ainsi I’ outil
idéd pour solliciter des propositions de solutions a un probléme donné, lors d' une séance de
remue-meéninges, ou pour obtenir une vue d' ensemble de ladiversité d’ opinions rdaives aun
théme donné. S'il s agit de convaincre les autres ou favoriser I’ unanimité, Internet ne serat pas
I"instrument |e plus indiqué (Geser 1996; Kerr et Hiltz 1982; Sproull e Kiesler 1993).

Larapidité lefaible colt & la portée mondiale : certans processus multi-acteurs ont recouru
massivement a Internet, voire ont compté exdusivement sur |’ information sur latoile, y
compris pour recevoir les contributions des participants. La dissémination e la communication
d information par Internet présentent de nombreux avantages importants, dont larapidité, les
fables colts e |a possibilité d’ interconnecter un nombre théoriquement illimité de gens & de
groupes de parties prenantes.

Les problemes d'acces et d'équité : en revanche, dans des pays qui sont a peine connectés a
Internet et ou il existe des groupes sociaux et linguistiques défavorisés (minorités ethniques,
femmes, pauvres), les disparités d' accés en ce qui concerne I’ information sur latoile sont
immenses. Elles traversent les divisions traditionndles entre Sud et Nord, entre hommes et
femmes, entre pauvres e riches, entre minorités & mgorités ethniques, ec. (PNUD 1999; Paul
2000).

Source : UNED Forum (2001)

Tableau 7.4 : Utilisateursd’Internet (février 2000) (Source : PNUD 2001b)

Région Nombre (millions)
Etats-Unis e Canada 135,06
Europe 71,99
Asie/Pacifique 54,90
Amérique laine 8,79
Afrique 2,46
Moyen Orient 1,29
Totd 274,49

Dansles paysen développement, il vaut souvent mieux établer un lien entre les
besoins d' information spécifiques a la coordination d une SNDD et un service
Internet global cherchant afavoriser le développement durable, entre autresen
renforcant laliaison entre les différentes parties prenantes et en améliorant
I"accésal’information sur la durahilité,. Le programme PNUD de réseau de
développement durable est intervenu a cet égard dans plusieurs pays

(Encadré 7.19).

(a) Lademaocratie électronique

La démocratie électronique et la gouvernance électronique se référent ade
nouwvelles formes de communication citoyenne et de participation populaire au
gouvernement. Ces concepts sont présentés comme moyen d utiliser les
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communications pour démocratiser I'information et la participation alaprise de
décisions. « La gouvernance électronique n’est pas une question de publication de
données sur des sites Web, mais de changement de la structure politique et
ingitutionnelle pour gue les citoyens puissent accéder al’information dont ilsont
besoin » (Susana Finquelievich, université de Buenos Aires).

D’aprésle PNUD (2001b), la promotion destechnologies de I'information et de
lacommunication (T 1C) dansle cadre d une vison sociale implique : la
formulation de politiques appropriées par les pouvoirs publics, de nouvelles
approches des connaissances, de |’ apprentissage et de I’ évaluation, ains que des
approches senshles de I’ acces, de |’ utilisation et de I’ appropriation différenciés
desTIC. Une gtratégieTIC
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Encadré 7.19 : La communication, la sensibilisation et |a résolution de
problémes par Internet : le programme PNUD de réseau de
développement durable
Exemples du Pakistan et de la Chine

Pakistan

Letriomphe de larévolution en matiére d’ information, qui accompagne la création de latoile et
I"introduction du courrier édectronique, dépend de I’ existence, dans le pays concerné, d' une
bonne « connectivité » aun colt raisonnable. Dans la plupart des cas, |a transformation
nécessite une modification de la culture organisationndle. En 1992, le Progranme de réseau de
déve oppement durable (PRDD) a é&é lancé au Pakistan avec le concours du PNUD. Le PRDD
est vite devenu le principd défenseur nationad du maintien del’ accés Interngt a des conditions
financi éres raisonnables e a créé [ui-méme les premiers réseaux. Il aééle pionnier delamise
en réseau i nformatique au Pakistan, notamment des organisations d' aide au développement. Le
PRDD promet beaucoup en tant qu’ outil de communication sur les objectifs e lamise en
oeuvre dela SNC.

De nos jours, la grande cgpacité de prestation de services Internet privés adéourné I’ atention
des rbles joués par le PRDD al’ origine. Cdui-d s efforce désormais aamdiorer I’ acces a
I"information sur le dével oppement human durable, notamment en créant un grand site Web
correspondant aux besoins du Pakistan & en instdlant une ossature Internet intra-pays qui
réduirales colits de |’ achat de largeur de bande internationd e trés colteuse. Ce fasant, le
PRDD recherche I" autonomie financi ére gréce ala vente de plusieurs services. Tout cdan’a
rien defacile, d’ autant plus que des obstad es terribles entravent d§al’ acoés aux groupes dients
qui habitent bien loin des systémes de td écommunications d§a é&ablis & qui sont handicapés
par les fables taux d' dphabétisation e la pauvreté Le PRDD, dont les efforts sur le plan dela
sensibilisation e de |’ &ablissement de liasons ont d§a eu beaucoup de succes, se retrouve
donc face aun avenir qui I’ invite a se rénventer din de saisfaire, d’ une maniére beaucoup plus
équitable, les besoins d' information en matiére de déve oppement durable. |l pourrait avoir
comme réle futur de compléer utilement I’ initiative de décentrdisation administrative
actudlement en cours au Pakistan et de soutenir la SNC sur |e plan des rapports sur I &at de

I” environnement et autres besoins de disséminaion de |’ information.

Source : Hanson & al. (2000)
Chine

Tous les moais, quelque 4 millions de gens accedent au nouveau site Web chinois

d’ information sur le déve oppement durable (www.sdinfo.net.cn). Cdui-ci contient 9 giga
octets d' information, archivée dectroniquement pour la premiére fois, sur les ressources
naturdles, la protection de |’ environnement & |es catastrophes naturdles en Chine, ansi que
des données démographi ques, économiques, agricoles et mééorol ogiques. Avec le concours du
programme Capacités 21, en patenaria avec le programme PNUD de réseau de déve oppement
durable (PRDD), le service d’ information et de mise en réseau d’ Action 21 en Chine
(dénommé ACCAZ21) a coordonné le transfert de ces données des documents gouvernementaux
et amis au point des technologies d intégration permettant aux utilisateurs de rier et
comparer des données de différentes sources.

Non seulement les données ont-dles é&é numérisées mais la corrdaion éablie entre les données
numériques et les données de locdisation spatid e du systéme d' information géographique
goutent une plus-vaue. Cing mille personnes consultent ces données cartographiques tous les
mois. De plus, un patron standard a &é créé din que |’ on puisse accéder simultanément aux
données de plusieurs sources. A titre d exemple, un utilisateur peut comparer les données
forestiéres aux données sur |’ utilisation des sols, |’ goprovisionnement en eau & |es tendances
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Environ 40 pour cent des utilisateurs seraient des paticuliers, des éudiants, des membres

d’ ONG ou des hommes & femmes d’ affaires, avec 30 pour cent d’ utilisateurs parmi les
organismes gouvernementaux € les universitaires, plus 30 pour cent d' utilisateurs al’ éranger.
Les agriculteurs chinois - du moins ceux pouvant accéder a Internet - feraient partie des groupes
qui tirent profit du site Web, les agriculteurs demandant souvent de I’ information sur des
intrants te's que les semences amdiorées.

Source : Capacités 21 PNUD (www.undp.org/capacity21)

cherchant a promouvoir I’ accés équitable al’information pourrait avoir pour
objectifs:

= Lacollaboration entre les secteurs privé et public et la société civile, avec un
programme transparent et une stratégie bien informée qui s appuie sur les
connaissances locales

= Lerenforcement des nouveaux processus et compétences en vue de
trandformer les politiques des pouvoirs publics

= L’éaboration de méthodologies pour produire et adapter I'information, la
convertissant en connaissance

= Ladocumentation, lacommunication et |’ analyse desrésultatsalafois
positifs et négatifs.

7.3.9 Lesmass-médias

L es mass-médias locaux, nationaux et régionaux doivent jouer un réle clef dansle
processus NDD. En plus de faire des reportages sur les progrés de la stratégie et la
problématique du développement durable, ilssont en mesure de donner leton et
promouvoir le dialogue. Les médias ne sont plus de simples observateurs du
développement durable mais sont eux-mémes des acteurs.

Nous avons pris | habitude de considérer les mass-médias comme instigateurs du
changement. Ils peuvent contribuer au changement, ilsle font et ilsjouent un role
important de sensihbilisation du grand public. Par ailleurs, ils exercent une influence
sur les décideurs clefs et les créateurs d opinion. Toujours est-il que latransition
versles comportements durables doit S effectuer aux niveaux local,
communautaire et individuel - et ¢’est ici que les approches « de masse » trouvent
leurslimites. Celan’ empéche pas de les adapter au niveau local - lesjournaux et
radios locaux existants sont souvent trés heureux de recevoir desnouvelles et
informations. (Voir également la section 7.3.5 sur les manifestations médiatiques.)

7.3.10 Lesuivi du processus de communication

Chacun sait a quel point le suivi et I’ évaluation dansle domaine de I'information
et des communications sont difficiles. Les personnes responsables de la gestion et

359




de laréalisation des programmes sont souvent éloignées des utilisateursal’ autre
bout de la « chaine » de communication. Etant donné que les changements des
connaissances, de la senghilité et du comportement du groupe cible seront
influencés par de nombreux facteurs autres gue les activités de communication
entreprises par I’ éguipe |EC, il est difficile de mettre ces changements uniquement
sur le compte de lagtratégie d information et de communication. Dansle
contexte des NDD aux objectifs multiples, axés sur les processus, la nécessité

d appuyer I’ adaptation face aux besoins, attentes et demandes en évolution rapide
serad autant plus urgente, d oul’importance d établir des mécanismes permettant
de suivre les progrés du processus de communication. Le chapitre 10 examine les
défis que présentent le suivi et I’ évaluation, aing que les dispositifsvisant ales
relever.

S le plan d action |EC a des objectifs bien définis et des cibles déterminéesen
collaboration avec les groupes cibles eux-mémes, il et possible de préparer des
indicateurs vérifiables et informateurs d impact et d avance versle but. Il n'est
pas forcément nécessaire ou méme conseillé d assurer le suivi continu de
I’ensemble des activités mais, en I’ absence d un systeme prédéterminé d une
forme ou d une autre, I’ gjustement et lavérification ne sont guére possibles.

Lesindicateurs peuvent étre quantitatifs ou qualitatifs, axés sur les processus ou

axéssaur I'impact (voir tableau 7.5).

Tableau 7.5. Exemplesd’'indicateurs utilisés dansle suivi et
["évaluation d'un site Web stratégique

Indicateurs quantitatifs Indicateurs qualitatifs
Axéssurles |« Proportion d' utilisateurs +  Commentaires des utilisateurs sur
processus retournant au site lafecilité de navigation et la

» Tempsd utilisation du site conception du site

e Nombre de documents au site prinaipa
tdl édéchargés e L’offrevolontare, par les
utilisateurs, d informaion a

¢ Nombre d' autres sites rdiés ) .
publier sur le site

au site stratégique

¢ Nombre de personnes
demandant des informations
supplémentaires sur la
stratégie gorés avair visitéle

site
AXEs sur e Fréquenced utilisation des e Lesopinions des utilisaeurs sur
I'impact documents par les utilisateurs I"impact del’ information publiée
¢ Nombre de fois que les sur lesite

documents ont é&é utilisés
dans le maéid pédagogique

NB : Il existe des logicies de gestion des sites Web capables de contrdler |es indicateurs
quantitatifs axés sur les processus. Pour d' autres indicateurs, il faudra prévoir des systémes de
mesure, y compris les enquétes et les contacts directs avec les utilisateurs.
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Dans certains cas, les sondages traditionnels deslecteurs et lesfichesremplies par
lesvisiteursaux centres de ressources continuent d étre des mesures réactives
puissantes qui permettent de suivre I'impact de I’information. Cependant, le plus
souvent, des approches plus participatives du suivi et de I’ évaluation sont plus
indiquées (notamment quand la communication comporte desréunionsface a face
et des conférences avec des groupes et des personnes qui sont privés d accés a des
services convenables).

Il convient de prévoir des mécanismes permettant aux parties prenantes de
réfléchir au processus méme de la communication - les procédures, le choix des
supports, laformulation des messages et la participation (la « méta-
communication »)°. Les mécanismes de méta-communication ont rarement figuré
jusqu'ici dansles stratégies, maison avu des exemples spontanés de méta-
communication informelle.

L’ équipe |EC pourrait établir un processus de méta-communication gréce aux

« boucles de rétroaction ». A titre d exemple, lesanimateurs ont la posshilité de
demander des opinions sur le processus lors des réunions. Ces exercices

d information en retour doivent toucher I’ ensemble des participants, tout en étant
trangparents et agréés par ces derniers. Les problémes éventuellement identifiés
devront ensuite étre abordés collectivement danslesforums auxquelsils

s appliquent.

® Laméta-conmruni cation [du grec « méta» = supérieur] : laconmmunication apropos dela
communication, ¢ est-a-direl’ échange d’ informetion, de points devue et d’ opinions sur lamaniére
dont nous conmmuniquons dans une situation et une structuredonnées. Il s’ agit d’ un outil
important dans | es processus de communication, surtout en présenced’ unegrandediversitéde
langues, de cultures et d’ expériences.
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